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O PLANTAO PSICOLOGICO NO ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA NA DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER

Dayane Goncalves de Andrade Souza®, Nataly Daianne Nascimento Miranda?, Paula
Lins Khoury?

Resumo

Entende-se que a violéncia pode desencadear inUumeros problemas na mulher,
principalmente sobre questbes de autoestima. Este trabalho visa, através de
pesquisa bibliogréfica, descritiva quanto aos fins, de abordagem qualitativa,
revisando publicacbes no periodo de 2009 a 2019, salvo as referéncias classicas,
apresentar reflexdes acerca do plantdo psicolégico no atendimento as vitimas de
violéncia doméstica, discutindo sobre as conquistas através das construcdes de
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher no Brasil e a importancia de um
profissional desse ambiente. Considerando que o acolhimento de um profissional da
area é capaz de amenizar o impacto psicolégico sofrido. Entende-se entédo, que a
mulher necessita ser amparada e acolhida nesse momento de vulnerabilidade,
precisa sentir-se segura e compreendida. Entende-se também que sdo necessarias
politicas publicas em carater transversal, que visa modificar e diminuir a
discriminagdo e a incompreensao dos direitos garantidos a mulher.

Palavras — chave: Delegacia da Mulher. Plantdo Psicologico. Violéncia doméstica.

1 INTRODUCAO

E possivel afirmar o nimero crescente de mulheres no Brasil que
enfrentam delegacias para denunciar violéncias sofridas e precisam passar pelo
constrangimento de serem interrogadas iniumeras vezes, tendo que recontar 0s
terriveis momentos passados. E 0 que se espera destes servigos, € que elas sejam
ouvidas de forma humanizada, visando um acolhimento, onde sintam-se realmente a
vontade para relatar aquilo que passou, e assim, terem a oportunidade de ampliar o
seu nivel clareza sobre o que estdo vivenciando, assim como sobre seus direitos e

sentir que esta sendo amparada.
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O presente trabalho tem como finalidade apresentar o plantdo psicologico na
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM), pois apesar do
crescimento da insercdo do PsicOlogo nesta area, ainda pouco se fala sobre o
assunto. Segundo o CREPOP (2011), apesar da atuacdo do psicélogo estar
relacionada desde a identificagdo dos sinais de violéncia até o desenvolvimento de
acOes para superéa-la, a insercdo deste profissional nas DEAMs ainda é um grande
desafio.

O sofrer de uma agressao acarreta traumas, sofrimentos que podem somente
perpassar pela vida ou ir além, tornarem-se enfermidades crbnicas capazes de
desencadear mais uma série de outros problemas. O amparo do acolhimento pode
nao resolver todas as questbes, mas através de um ambiente adequado e uma
escuta humanizada, é possivel escutar o sofrimento e auxiliar nas tomadas de
decisbes diante da denuncia.

Considera-se relevante enfatizar o papel da psicologia frente ao plantdo no
atendimento as vitimas de violéncia doméstica na DEAM, considerando que o
acolhimento de um profissional da area é capaz de amenizar o impacto psicologico
sofrido. Entende-se entédo, que a mulher necessita ser amparada e acolhida nesse
momento de vulnerabilidade, precisa sentir-se segura e compreendida, com isso,
levanta-se a seguinte pergunta: quais as contribuicdes do plantdo psicol6gico na
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM). Para tanto, realizou-se
pesquisa bibliografica, descritiva quanto aos fins, de abordagem qualitativa,
revisando publicacdes no periodo de 2009 a 2019, salvo as referéncias classicas.

Neste trabalho, discute-se inicialmente uma perspectiva histérica acerca da
construcdo da DEAM no Brasil. Em seguida sdo abordados o processo e as

guestdes tedricas e éticas envolvidas no plantéo psicoldgico.

2 Sobre os Direitos da Mulher

Ao longo dos séculos o reconhecimento da mulher perante a sociedade
sofreu diversas modificacdes. Segundo Teles (2009), no saber estabelecido pela
filosofia e pela histéria, as ideias trazidas pelos fildsofos e nomes importantes no
decurso da historia da humanidade foram estabelecendo conceitos a respeito do que

seria a natureza da mulher, reinstalando continuamente, nos recintos



5

interdiscursivos, representacdes depreciativas sobre o feminino que demarcam seu
lugar no mundo, suas possibilidades e as préticas as quais ela deve se reduzir.

Assim como o discurso da ciéncia, que desde os textos medievais, passando
pelo renascimento, até ao discurso na época da revolugdo, é sempre usado para
consentir, justificar a colocagao da mulher na esfera familiar, dando-lhe um estatuto
particular na sociedade. O discurso cientifico legitima o lugar dado a mulher,
reduzindo-o apenas a maternidade, continuando no viés de restricdo de suas
atuacOes e probabilidades. A legitimacédo derivada deste tipo de discurso cientifico
deixou que seguisse durante toda a modernidade um discurso sobre 0s sexos que,
nos seus aspectos dualistas, biologizante da condicdo das mulheres, e essencialista,
pouco difere do discurso religioso da pré-modernidade (TELES, 2013).

Até o século XVII, s6 se reconhecia o0 modelo de sexo masculino. A mulher
era idealizada como um homem inferior e invertido, com isso, vista como um sujeito
menos desenvolvido na escala da perfeicdo metafisica. No século XIX a mulher
passa de homem invertido ao inverso do homem, ou sua forma complementar
(SILVA, 2010).

De acordo com Fraser (2009) foi no periodo da Revolugcdo Francesa que as
mulheres tiveram a primeira oportunidade de se apresentarem como sujeito
participante da sociedade politica. Além de reivindicarem seus direitos politicos,
registros da época ddo conta de que pleiteavam também o direito ao acesso a
armas, alistamento militar, para participarem da Revolucéo.

Assim, o movimento feminista além de lutar pela solidificacdo do poder
popular em oposi¢cdo ao poder burgués, iniciou nessa época uma luta também pelo
direito de participar de forma ativa da vida publica como um todo. Deste modo,
durante todo o periodo de consolidacdo da sociedade moderna, as mulheres se
mantiveram na resisténcia, na luta por igualdade de direitos e participacao politica e
social.

Além desses atos, o movimento feminista aclamava também a igualdade
como qualidade de cidadania para todos. As francesas revolucionarias traziam,
assim, pela primeira vez, para o Estado Moderno, a obrigacdo de se organizar a
diferenca de forma igualitaria, sendo imperativa, portanto, uma relacéo politica de

igualdade de direitos.
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Portanto, ao longo de sua histéria, o movimento feminista vem adotando
temas que conjeturam a heterogeneidade da classe trabalhadora, interferindo na
esfera da dominacéo das subjetividades.

Em 1949, Simone de Beauvoir publicou a obra O Segundo Sexo, a autora
aborda as raizes da opresséo feminina e analisa o desenvolvimento psicolégico da
mulher bem como as condi¢cBes sociais que interferem neste. E a partir dessas
novas ideias que o feminismo se expande pelo mundo e inicia-se um periodo de
movimentos sociais feministas. O tradicionalismo sobre a mulher perde suas forcas e
0 novo pensamento feminino comeca a ganhar a adesdo das pessoas (ALVES;
ALVES, 2013).

Simone de Beauvoir abriu um debate politico mais radical disseminando as
matrizes teoricas de uma nova fase do feminismo.

Conforme Sylvie Chaperon (2000) apud Scavone (2009):

“Beauvoir contesta todo determinismo bioldgico ou designio divino e retoma
a perspectiva hegeliana: ‘ser é tornar-se, é ter sido feito tal como nés nos

mostramos™, que resultou em sua célebre ideia de que nao se nasce mulher,
mas se torna mulher. Pode-se dizer que essa constatacdo langou a primeira
semente para os estudos de género, j& que ela distingue o componente
social do sexo feminino de seu aspecto bioldgico, ainda sem conceituar
‘género.

Na década de 60, sobretudo em alguns paises dos EUA e Europa, as
mulheres ao lado de véarios segmentos da sociedade como intelectuais, artistas e
estudantes fizeram parte de grandes mobilizacdes populares que discutiram,
fundamentalmente, todas as formas de totalitarismo, autoritarismo, colonialismo e
atos militaristas sob a vida e dignidade humana.

Assim, longas manifestacdes aconteceram nas décadas seguintes e eram
acompanhadas sempre de acdes que questionavam e questionam o poder do
Estado, da Igreja e da familia, vistos como pontos principais de ratificacéo ideoldgica
do capitalismo em todos os seus meios de opressao e dominagédo da vida social
(FRASER, 2009).

De acordo com Alves; Alves (2013) o movimento feminista no Brasil nasce no
século 19 com a luta pela abolicdo dos escravos, direito ao voto e direito a educacao.

O Codigo Civil de 1916 decretava que a mulher era um ser incapaz sempre
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submiss&o marido ou ao pai. No Brasil, o surgimento do movimento feminista possui
ligacdo direta com o advento dos principios socialistas e anarquistas trazidos pelos
estrangeiros. Com isso, as mulheres passaram a estar presentes nas lutas por
melhores salarios e por melhores condicfes de trabalho.

Varias foram as conquistas do Movimento Feminista no Brasil, todavia ainda
h& um longo caminho a ser percorrido, para que as mulheres realmente tenham
conquistado um lugar digno dentro da sociedade, onde seus direitos sejam
realmente respeitados, onde a mulher seja vista como ser em igualdade de
condigOes e potencialidades em relagcdo ao homem (IZUMINO, 2009).

O processo do Movimento Feminista no Brasil estabeleceu-se principalmente
por meio das participacdes na esfera do Estado, o que permitiu sua legitimacao, seu
reconhecimento e tornou-se um meio de reinvindicacdo e pressdo sobre o governo
(ALVES; ALVES, 2013).

Neste sentido, 0 movimento feminista tem o desafio permanentemente, de se
constituir numa unidade de caréater social, ou seja, 0 movimento luta ndo s6 pelos
interesses das mulheres como também luta por transformacéo radical da sociedade

como um todo.

2.1 Acriacao das Delegacias de Defesa da Mulher no Brasil

No curso da histéria da humanidade, a mulher sempre trouxe consigo o
estigma de ser alguém com capacidades menores em comparacdo a figura
masculina. Um fator decisivo quando se tratada questédo da violéncia contra a mulher,
pois esse estigma, que € uma construcdo sociocultural, ainda esta enraizado na
sociedade em que vivemos hoje.

A violéncia contra a mulher ainda € uma realidade que amedronta, pois € um
fato que infringe os seus direitos sejam qual for sua etnia, idade, status social e
cultura (TELES, 2009).

A proépria expresséo "violéncia contra a mulher" foi assim concebida por ser
praticada contra pessoa do sexo feminino, apenas e simplesmente pela sua
condicdo de mulher. Essa expressao significa a intimidacdo da mulher pelo
homem, que desempenha o papel de seu agressor, seu dominador e seu
disciplinador. (Teles e Melo 2013, p. 19).



Nos anos 80, beneficiado pelo processo de redemocratizacdo que se instituia
na sociedade brasileira, o movimento de mulheres comegou a tentar manter um
dialogo com o Estado, solicitando, cobrando a criagcdo de politicas que propiciassem
punicdo e prevencdo das diversas formas de violéncia cometidas contra a mulher
(CORREA, 2010).

Entre as acdes e respostas instituidas pelo Estado, a mais relevante foi a
criacdo de uma delegacia especializada no atendimento a mulheres. A primeira
dessas delegacias, chamadas de Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) foi criada
na cidade de S&do Paulo no ano de 1985. Uma criacdo precursora em nivel tanto
nacional quanto mundial, desde sua instauracdo essas delegacias tém ocupado
lugar principal dentro dos debates concernentes ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher e parece ser unanime entre os diferentes setores da sociedade,
desde os militantes feministas até os politicos e pessoas que trabalham na area
juridica o reconhecimento da importancia dessas delegacias ao darem visibilidade
as diversas formas de violéncia contra a mulher, especialmente a violéncia conjugal
(SANTOS, 2008).

A proposta inicial era a de que essas delegacias se constituissem em espacgos
de seguranca para que as vitimas de qualquer tipo de violéncia (sexual, psicologica
ou fisica) denunciassem seu agressor. Para atingir esse objetivo estabeleceu-se que
os atendimentos as vitimas deveriam ser feitos somente por mulheres. Com o intuito
de dar atencdo individualizada e integral a esse publico a estrutura dessas
delegacias previa que além do conjunto de policiais, delegadas, escrivas,
investigadoras, as vitimas também poderiam contar com apoio de profissionais das
areas de servigos sociais e psicologia, oferecendo condicBes para que essas
mulheres pudessem sair desse meio de violéncia, pois muitas vezes ao
denunciarem o agressor elas acabam por desencadear outro conflito (CORREA,
2010).

Por fim, ficou estabelecido ainda que todas as profissionais das delegacias
teriam que passar por cursos de capacitacdo voltados para questdes de género ndo
s6 para propiciar a criagdo de um laco de confiangca entre profissionais e vitima
como também para que esses profissionais estivessem conscientes de que as
violéncias sofridas por essas mulheres se constituem em crime e devem ser
encarados e tratados como tal (IZUMINO, 2009).
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Massuno (2012) assegura que as DDMs possibilitaram entre outras coisas,
que as inumeras formas de violéncia ganhassem uma maior visibilidade perante a
sociedade em geral. E possivel delinear essa visibilidade em pelo menos dois
aspectos: primeiro existe o evidente crescimento nos niumeros de registros policiais
efetuados anualmente, nUmeros esse que mostram ndo sé as diversas formas de
violéncia cometidas contra a mulher como também os diferentes perfis de quem as
pratica, corroborando com a obrigacdo de permanentes campanhas e execucdo de
politicas publicas visando a prevencao e extincdo. As DDMs se constituem ainda
num importante divisor de aguas no que tange as producbes de estatisticas
concernentes a violéncia contra a mulher, pois as fontes oficiais ndo mostram o0s
dados organizados de acordo com o sexo da populacdo atendida, a criacdo das
DDMs significou um avanco sem precedentes nesse aspecto, ndo sO pelo aumento
da quantidade de informacdes que podem ser obtidas, mas também pela qualidade
dessas informac0es (idade, escolaridade cor, etc.).

Dentro desses avan¢os um dos mais relevantes se nao o maior foi a criacédo
da Lei Maria da Penha.

A Lei 11.340/2006, Lei Maria da Penha, passou a vigorar em 22 de setembro
de 2006. Constitui-se em uma lei especifica cuja finalidade é “criar mecanismos para
coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher...” (artigo 1°). A
partir de sua aprovacao o Brasil tornou-se o 18° pais na América Latina e Caribe a
possuir uma legislacdo exclusiva para a confrontacdo dos casos de violéncia familiar
e doméstica. A Lei Maria da Penha delimita sua atuacdo na protecdo aos episodios
de violéncia que acontecem em ambito doméstico, independentemente da existéncia
de grau de parentesco entre os envolvidos, casos esses que ocorrem em relacdes
intimas de afeto. Primeiramente publicada como “uma lei mais severa na esfera
criminal’, a Lei Maria da Penha objetiva proporcionar mais do que a puni¢céo para os
agressores de mulheres (PASINATO, 2010).

Ainda segundo Pasinato (2010) a Lei Maria da Penha, estabelece amplas
alteracdes no cenério juridico e acarretou muita controvérsia na sua aplicacéo.
Conhecedora das aversbes e obstaculos que seriam encaradas, a Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres preocupou-se para que a lei ndo nascesse

como um ato legislador separado, concedendo-lhe suporte no Pacto Nacional de
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Enfrentamento da Violéncia Contra as Mulheres e em diversos projetos, programas e
politicas do governo na esfera federal.

Em contrapartida, é importante ressaltar que muitos dos servicos que
deveriam ser ofertados pelas DDMs foram limitados como consequéncia da
inaptiddo do Estado em considerar a violéncia contra a mulher por outro prisma que
ndo o da seguranca publica. Diversas modificagdes ocorreram ainda na cena politica
do Brasil, como consequéncia de elei¢cdes tanto no ambito municipal como estadual,
que acabaram por interferir no funcionamento das delegacias, tanto na
disponibilizacdo de recursos quanto na amplitude de suas competéncias (CORREA,
2010).

Segundo Massuno (2012) as delegacias da mulher compdem ainda a
principal politica publica no combate a violéncia contra a mulher. A partir dos anos
2000, a instrucdo do Estado brasileiro tem sido a de amplificacdo de redes de
servicos além dessas delegacias. Sobretudo vale ressaltar que as Delegacias da
Mulher ainda ndo sdo compostas de maneira prevista a sua proposta legal, ndo se
constitui apenas por mulheres, tampouco conta com o apoio dos os profissionais da

Psicologia e Servigo Social.

2.2 Questdes éticas e tedricas envolvidas no Plantdo Psicoldgico

Compreendendo a diversidade de areas de atuacdo da Psicologia e as muitas
correntes tedricas que as sustentam, se faz necessério delimitar uma perspectiva no
que tange a atuacdo da profissdo no contexto de atendimento as mulheres vitimas
de violéncia doméstica na Delegacia de Mulheres. Esta pesquisa abordou o
Aconselhamento Psicolégico como aparato tedrico para a atuacao neste contexto.

O Servigco de Aconselhamento Psicolégico (SAP) teve inicio em 1969 por
iniciativa dos professores Dr. Oswaldo de Barros Santos e Rachel Lea Rosenberg no
Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo (IPUSP), como uma alternativa
as longas filas de espera e com o objetivo de oferecer atendimento diferenciado a
clientela que procurava o servi¢o. A Psicologia Humanista na Abordagem Centrada
na Pessoa (ACP) possibilitou toda estrutura para a pratica desse novo atendimento,

como afirma Rosenberg (1987):



11

(...) deu-nos o senso de identidade sdcio-profissional, incentivou nossos
estudos, ajudou a superar diferencas individuais entre nds e levou-nos a
acreditar, definitivamente, num novo modelo clinico de Psicologia, que
ultrapassava o consultério para chegar a comunidade (ROSENBERG, 1997,
p. 03).

Em 1987 o professor Dr. Miguel Mahfoud foi o primeiro a falar sobre Plantdo
Psicolégico (PP) como modalidade clinica e a insercdo deste modelo diferentes
contextos, onde “a expressao plantdo esta associada a um certo tipo de servico,
exercido por profissionais que se mantém a disposicdo de quaisquer pessoas que
deles necessitem, em periodos de tempo previamente determinados e ininterruptos”
(MAHFOUD, 1987, p. 75).

Nesse sentido, o trabalho do plantonista é o de ajudar o cliente a ter uma
visdo mais ampliada de si e do mundo estando disponivel para compreender e
acolher a experiéncia de quem procura nho momento de sua emergéncia, isto é,
frente aquela problematica que gerou o pedido de ajuda (MAHFOUD, 1987).

Com isso, verifica-se a importancia de oferecer suporte psicolégico imediato
no ambiente de uma delegacia para mulheres em situacao de violéncia, atendendo
assim uma diversidade de demandas, exigindo sensibilidade nos acolhimentos e
acima de tudo humanizacdo no ouvir sem constrangé-la através de julgamentos. O
momento de aceitacdo da realidade de sua vulnerabilidade é fundamental e
necessario um espaco onde a vitima possa se sentir acolhida e protegida.

Desta forma, observa-se que:

A (o) psicologa (o) deve sempre intervir no sentido de auxiliar a mulher a
desenvolver condigbes para evitar ou superar a situagdo de violéncia, a
partir do momento em que favorece o seu processo de tomada de
consciéncia. (CFP, 2013 p.64).

Caracterizado pela disponibilidade de escuta ao outro, sendo um espaco de
expressar os afetos e amenizar sofrimento, a proposta do plantdo € aceitar manter-
se junto com o cliente no momento presente, na probleméatica que emerge, para
promover uma melhor avaliacdo dos recursos disponiveis, para assim, ampliar suas

possibilidades (MAHFOUD, 1987). SO a partir dessa ideia de sistematizacdo do
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plantdo psicoldgico que se torna possivel a sua inser¢cdo em diversos contextos e/ou
instituicoes.

Assim sendo, Rogers (1987), evidencia que o terapeuta centrado na pessoa
proporciona uma relacdo de ajuda, onde uma das partes procura promover no outro
crescimento, desenvolvimento, maturidade, ou seja, um melhor funcionamento e
uma melhor capacidade de enfrentar o mundo. O outro pode ser um individuo ou
mesmo um grupo, o objetivo geral € facilitar o desenvolvimento. O Plantdo
psicolégico € caracterizado de uma maneira para que o cliente seja recebido com
uma escuta qualificada, focando questdes urgéncias, mas que nao necessitam de
atendimento prolongado.

No PP, o cliente pode vivenciar seus sentimentos em sua totalidade, sem
inibicbes, sem sentimentos contraditérios, sem pensar conscientemente, sem
diagndstico ou andlise. O seja, na delegacia, quando a mulher procura pelo PP, ela
pode ali expressar tudo que estd sentindo, sem medo de julgamentos, e sem
expectativas por parte do profissional. Mas para que isso aconteca é preciso utilizar-
se de alguns principios basicos, tais como compreensdo empatica e congruéncia ou
autenticidade, ambiente facilitador para autoexpressao, reconhecimento de suas
limitacbes e desenvolvimento de suas potencialidades, por meio da Tendéncia
Atualizante.

O profissional responde a pessoa no momento presente da situacdo do
encontro, e seu trabalho consiste em facilitar ao cliente uma visdo mais clara de si e
de suas possibilidades, estabelecendo a sua forma de enfrentar sua problematica
(MAHFOUD, 1987).

Portanto, o Plantdo Psicologico visa oferecer atendimento para demandas
gue surgem das emergéncias, e é caracterizado como um espac¢o no qual o cliente
pode vir por expressar os afetos e aliviar os sofrimentos, além de oportunizar maior
clareza da situacao vivenciada para que se busquem recursos internos e os mobilize
para o enfrentamento da situacdo. Assim, além de uma dimensdo de humanizacao
frente aos procedimentos técnicos e rigidos comuns em delegacias, uma das mais
importantes contribuicoes € o recurso de saude mental, prevenindo que a pessoa
encontre um caminho mais dificil para lidar com a presente situacao.

Portanto, é necessario que saiba que ndo ha necessidade de dar uma
resposta para o seu cliente ou mostrar um caminho para a solucao do seu problema;

mesmo que chegue com essa demanda, mas sim, buscar oferecer um ambiente de
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acolhimento e aceitagdo, no qual o cliente consiga entrar em contato com seus
sentimentos e emocgdes da forma mais genuina possivel.

Do ponto de vista da DEAM, o atendimento para o plantdo necessita de uma
sistematicidade desse servico oferecido. Do psicologo, necessita uma flexibilidade
para se defrontar com o ndo planejado e com a possibilidade (nem um pouco remota)
de que o encontro com o cliente seja unico. E, ainda, da perspectiva do cliente

significa um ponto de referéncia para seu momento de necessidade.

2.2.1 A abordagem Centrada na Pessoa no Contexto do Plantéo
Psicoldgico

No século XX foi criada pelo psicélogo norte-americano Carl Rogers a
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Segundo Rogers (1985), proporcionando
determinado tipo de relagdo, o individuo em psicoterapia buscara dentro de si a
capacidade de utilizar essa relacdo para crescer e provocar um desenvolvimento
pessoal acreditava que deveria oferecer as pessoas uma relacdo acolhedora,
compreensiva e honesta para que se efetivasse o processo psicoterapico (Amatuzzi,
2010).

O destaque para essa abordagem se da pelo seu carater ndo diretivo e seu
rumo baseia-se no referencial e nas demandas dos clientes. Rogers (1977a) nao
desejava que sua teoria fosse engessada apenas em seus pensamentos, mas que
pudesse ser constantemente repensada, por isso afirma que “a ACP se trata de um
sistema de certo modo 'fluido’, que ndo cessa de se modificar e de se precisar” (p.
225).

Além disto, é fundamental para a compreenséo de sua teoria 0s conceitos de:

» Tendéncia Atualizante: Este € o0 eixo central da ACP, jA que € ela que
conduz nao s6 a satisfacdo das necessidades basicas do organismo, como também
as mais complexas (ROGERS, 1975). Para Rogers (1977) todo o organismo é

movido por uma tendéncia favoravel a sua conservacéo e enriguecimento.

A tendéncia atualizante n&o visa somente a manutencdo das condi¢cdes
elementares de subsisténcia como as necessidades de ar, alimentacéo, etc.

Ela preside, igualmente, atividades mais complexas e mais evoluidas tais
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como a diferenciacdo crescente dos 6rgdos e fungdes; a revalorizacdo do
ser por meio de aprendizagens de ordem intelectual, social, pratica
(ROGERS; KINGET, 1977 apud GOBBI et al., 2005, p. 145).

E a forca motriz no processo de auto compreensio e auto direcionamento do
ser humano. Todo organismo €é movido por uma tendéncia inerente, que 0
impulsiona a desenvolver todas as suas potencialidades de tal maneira que favoreca
sua conservacéao e enriqguecimento (ROGERS e KINGET, 1977).

Essa tendéncia é compreendida como direcional, ou seja, motivacdo béasica
do ser humano, resultando em crescimento, desenvolvimento e preenchimento de
potencialidades. O cuidado psicolégico objetivo por intermédio das atitudes
facilitadoras do psicoterapeuta, criar condigcbes favoraveis para promover o
funcionamento da Tendéncia Atualizante, possibilitando que o comportamento e a
experiéncia da pessoa tornem-se mais construtivos no sentido da sua evolucao
pessoal. E essa tendéncia que nos faz perceber quando um organismo esta vivo ou
morto (ROGERS, 1983).

* Nao-Diretividade: A definicdo segundo Rogers passa pelo acreditar que [...]
o individuo tem dentro de si amplos recursos para auto compreensao, para alterar
seu autoconceito, suas atitudes e seu comportamento autodirigido [...]” (ROGERS,
1989, p.16).

A proposta de ndo-direcdo ndo se baseava em auséncia de diretivas, mas
numa mudanca saindo do poder do terapeuta e caminhando em direcdo a
responsabilidade do cliente (GOBBI et al., 2005). Os conceitos de nao-direcdo e
autodirecdo sdo mais faceis de entender quando relacionamos a liberdade de
acordo com Rogers, uma liberdade de aprender, interna, em que tudo de um
ambiente pode ser retirado do individuo, exceto suas liberdades humanas, que séo
suas escolhas, a determinacdo de um caminho a seguir (ROGERS, 1985).

Rogers nao propde técnicas especiais para que se estabeleca uma relacao de
ajuda. Para ele, o contato do profissional de ajuda deve consistir num conjunto de
concepgbes e atitudes relativas ao ser humano e ndo na aplicagdo de
conhecimentos ou habilidades; o conselheiro deve conduzir-se como pessoa e nao

como especialista.
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Existem seis atitudes facilitadoras para o processo de mudancga psicologica, e
serd abordado aqui apenas as trés delas. Chama-se de atitudes facilitadoras as
acOes que o terapeuta realiza durante a relacdo de cuidado com o cliente e criar
assim um ambiente acolhedor para possibilitar a livre expresséo e desenvolvimento
pessoal do cliente. Chamadas entdo de: congruéncia, consideragao positiva
incondicional e compreensao empatica.

Desta forma, dentro a proposi¢cdes Rogeriana, o conceito de empatia assumiu
importancia fundamental, pois, afirmou ser necessario que o0 terapeuta
desenvolvesse uma compreensdo empatica pelo cliente e no ambiente de uma
delegacia é extremamente necessario que haja, pois, a vitima chega no seu
momento de fragilidade e precisa passar pelo processo de relembrar os momentos
sofridos.

Para Rogers (1979/2001), podia-se falar de uma compreensdo empatica
quando se vai além de um entendimento “exterior” sobre os pensamentos e
sentimentos da outra pessoa, chegando a compreendé-la “de dentro”. E entao,

empatia consiste em:

Penetrar no mundo perceptual do outro e sentir-se totalmente a vontade
dentro dele. Requer sensibilidade constante para com as mudangas que se
verificam nesta pessoa em relagdo aos significados que ela percebe, ao
medo, & raiva, a ternura, a confusdo ou ao que quer que ele/ela esteja
vivenciando. Significa viver temporariamente sua vida, mover-se
delicadamente dentro dela sem julgar, perceber os significados que ele/ ela
guase nado percebe, tudo isso sem tentar relevar sentimentos dos quais a
pessoa ndo tem consciéncia, pois isto poderia ser muito ameacador. Implica
em transmitir a maneira como vocé sente o0 mundo dele/dela a medida que
examina sem viés e sem medo 0s aspectos que a pessoa teme. Significa
frequentemente avaliar com ele/ela a precisdo do que sentimos e nos
guiarmos pelas respostas obtidas. Passamos a ser um companheiro
confiante dessa pessoa em seu mundo interior (ROGERS, 2008 p. 73).

Sendo assim, o terapeuta busca estabelecer um clima terapéutico adequado,
desenvolvendo sentimentos empaticos pelo cliente, propiciando-lhe um ambiente de
aceitacdo incondicional e sendo extremamente auténtico na comunicacao de seus
comportamentos, pensamentos e sentimentos. Assim, a empatia era vista por
Rogers ndo apenas como uma resposta reflexa ao comportamento do outro, mas

também como uma habilidade aprendida/ desenvolvida que envolve o
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estabelecimento de vinculos cognitivo-afetivos entre duas ou mais pessoas, durante
0s quais alguém se permite, deliberadamente, sensibilizar-se e envolver-se com a
vida privada de outros (ROGERS, 1985/2001b).

Quando se trata principalmente do ambiente de uma delegacia, o psicélogo
deve manter sua sensibilidade constante, pois, nunca se sabe o estado emocional
da vitima. E essencial e preciso vivenciar a experiéncia da cliente em questao, todos
0s medos e angustias relatados. Sado os sentimentos e as atitudes que promovem a
ajuda, quando expressos.

Entdo, a empatia deixa de ser uma tendéncia para ser uma capacidade vivida,
adquirida, elaborada, conquistada no processo da relacao terapéutica com o cliente
e pronta para ser utilizada (ROGERS, 1989).

Ao mesmo tempo, o psicélogo do plantdo deve estar atento aos processos do
outro e em seus processos internos. Sobre tudo que vé, ouve, observa, sente
empaticamente. Esse estado empético significa estar acima de tudo, disponivel para
um gesto, palavra, ou simplesmente estar para ndo dizer nada. Sendo assim, o
comportamento empatico se manifesta de diversas formas. O vinculo empatico
possibilita mudancas, tanto na relagdo, como em cada uma das pessoas envolvidas
nela (JORDAO, 1987). E preciso estar atento, inclusive, ao fato de que, muitas
vezes, € a primeira vez que é dado aquela mulher, um espac¢o de voz e escuta,
sendo uma construcao subjetiva muito grande ocupar este lugar.

Estar congruente consigo mesmo € estar de acordo, estar harménico. A
harmonia implica um estar aberto aos préprios sentimentos, podendo-se escuta-los,
elabora-los e expressa-los. Significa que ele entra em um encontro pessoal direto
com o cliente, encontrando-o de pessoa para pessoa (ROGERS e STEVENS, 1991).
Em um sentido mais amplo, implica um “poder ser”. Neste sentido, quanto mais o
terapeuta é, quanto mais ele se conhece, se ouve mais apto ele esta para ouvir 0

“ser” do outro.

Com a palavra congruéncia queremos dizer que 0s sentimentos que o
conselheiro esta vivenciando sao acessiveis a sua consciéncia, que € capaz
de viver estes sentimentos, senti-los na relagdo e capaz de comunica-los,
se isso for adequado. Significa que entra num encontro pessoal direto com
o cliente, encontrando-o de pessoa para pessoa. Significa que é ele que
ndo se nega. Ninguém atinge totalmente esta condi¢cdo, contudo, quanto
mais o terapeuta é capaz de ouvir e aceitar o que ocorre em seu intimo, e
guanto mais é capaz de, sem medo, ser a complexidade de seus
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sentimentos, maior é o grau de sua congruéncia (Rogers e Stevens, 1978, p.
105).

O enfoque assumido pelo profissional em Aconselhamento Psicologico
Centrado na Pessoa € uma contribuicdo ao enfrentamento dessa problematica, na
medida em que se coloca disponivel a acolher a experiéncia do cliente em
determinada situacdo, em vez de enfocar o seu problema. Essa caracteristica de
enfocar a experiéncia do cliente por seu préprio referencial esta ligada a uma outra,
gue se refere a possibilidade de responder a pessoa gque coloca sua demanda, ja no
momento presente, no aqui e agora da situagcdo do encontro (MAHFOUD,2012).

A autenticidade é uma condicdo que estabelece que o psicélogo seja, na
relacdo terapéutica, uma pessoa integrada, genuina e congruente. Isto significa que
ele é livre para ser inteiramente ele mesmo, com toda experiéncia e concepcao de si.
E dada pela transparéncia do psicologo em relagéo ao seu cliente, de forma que ndo
haja ocultamento de sentimentos ou vivéncias. I1sSso ndo significa total abertura de
sentimentos do psicologo, mas de abertura a sua vivéncia imediata com seu cliente
(GOBBI et al, 2005). Tanto o funcionamento interno dos envolvidos, quanto suas
relagBes devem estar integradas. O funcionamento auténtico é a sintese da verdade
da pessoa vivida, presente no agora. E para ajudar alguém € preciso também expor
sua verdade no momento presente (AMATUZZI, 1989).

Desta forma, compreende-se que trabalhar com este publico especifico,
necessita-se estar alinhado ao contexto de lutas das questdes de género, para que
seja possivel a abertura auténtica do profissional no acolhimento as mulheres.

Sobre a consideragcdo positiva incondicional, se resume em auséncia de
julgamentos e preconceitos. Na relacdo terapéutica, simplifica em abster-se de seus
valores, sem julgamentos das a¢bes de quem procura. Trata-se de considerar o
individuo como ele é, e suas experiéncias pessoais, que € bem diferente de
concordar, trata-se apenas de considerar o cliente em cada aspecto da sua
experiéncia. Trata-se de uma atencgao respeitosa pelo cliente (PUENTE, 1978).

Forma-se assim, uma compreenséo tridimensional, onde envolve noc¢des de
consideragdo, positividade e incondicionalidade. Onde, a incondicionalidade
referéncia o terapeuta acolher todas as experiéncias do cliente, mesmo que nao
concorde com seu experiencial. A consideracdo significa olhar o outro no seu

processo de tornar-se, o seja, na sua singularidade como uma pessoa em constante
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mudanca. E por ultimo, mas ndo menos importante, a positividade, se refere a
tendéncia atualizante, ou seja, o sentido de constante desenvolvimento e
atualizacado do ser humano. Isso significa, inclusive, compreender que para muitas
mulheres, desfazer do relacionamento violento & extremamente dificil, assim como
estabelecer uma rede de apoio. Nao cabe ao profissional da psicologia estabelecer
metas e mudancgas para as mulheres atendidas, e sim, compreender, junto com as
mesmas, quais Sao as possiveis respostas para melhoria de sua vida.

A partir do acreditar do psicélogo na Tendéncia Atualizante do cliente, ele
automaticamente ajudard no processo de responsabilizar-se por si mesmo no
sentido da sua autodeterminagédo, propiciando condigcbes para este caminho
(BOWEN, SANTOS e ROGERS, 1987). A consideracdo positiva incondicional,
empatia e congruéncia sdo as atitudes facilitadoras que o psicologo dispbe na
relacdo de ajuda com o cliente, auxiliando assim no seu processo de amenizagéo do
sofrimento, respeitando as experiéncias pessoais para assim tornar menos doloroso
0 processo de autoconhecimento e libertacdo dos danos psiquicos. Entretanto, para
gue esses trés pontos estejam presentes na relagcéo terapéutica, € primordial que o
cliente esteja incongruente. Ou seja, se encontre em um estado desarmdnico sobre

0 gque pensa sobre si e 0 que sente em relagcdo as suas vivéncias.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que sdo necessarias politicas publicas que visam modificar o
cenario de discriminacdes e incompreensdes quando se trata dos direitos garantidos
a mulher. Para tal, € necessario uma acao de diversos programas dos ministérios
da Educacdo, Saude e Seguranca Publica. A proposta de criacdo da Delegacia
Especializada no atendimento a mulher ainda ndo goza desses servicos, mesmo
compreendendo a importancia do mesmo e os demais ofertados ainda requer uma
ligacdo das delegacias com as demais secretarias e 6rgdos do Governo Estadual e
Federal.

Tendo em vista que os profissionais que atuam nas instituicbes necessitem
de treinamentos e capacitacbes para melhor lidar com as vitimas de forma mais
humanizada e sigilosa, além de profissionais com uma escuta acolhedora, que
levem em consideracdo possiveis consequéncias psicolégicas que a violéncia tras

para a vida dessas vitimas.
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Dessa forma, faz-se necessario a oferta do atendimento psicologico dentro
das delegacias especializadas, onde a mulher possa ser ouvida de forma acolhedora
e humanizada, para que possa entender a situacéo de violéncia em que se encontra

com a ajuda do profissional da psicologia.
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