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“Marketing ndo é um evento, mas um processo.
Ele tem um comego, um meio, mas nunca um
final, pois ele € um processo. Vocé melhora,
aperfeicoa, e até interrompe, mas nunca para o

processo completamente”.

Jay Conrad Levinson



RESUMO

O presente trabalho trata-se de um projeto de servico na empresa MicroByte Informatica,
localizada no municipio de Aimorés — MG, tendo como atividade a comercializagdo de produtos
de informaética e o servicgo de assisténcia técnica. O objetivo desse projeto € propor a MicroByte
Informatica técnicas de marketing como um diferencial entre as outras empresas do mesmo
ramo, buscando uma melhoria em suas vendas e maximizacdo do seu lucro. A empresa tem
como principal alvo disponibilizar prestacéo de servicos de informatica com qualidade e buscar
oferecer os melhores produtos e servigos aos clientes. A empresa atua no mercado regional
onde existe concorrentes no municipio e em Baixo Guandu — ES. Foi identificada a necessidade
de implantar novos meios de comunicacdo para divulgacdo de seus produtos e servigos nas
redes sociais; oferecer uma nova linha de produtos a serem ofertados, proporcionando um
aumento nas vendas; criar um sistema de fidelizacdo na prestacdo de servi¢o, proporcionando
um aumento na fidelizacdo de clientes; capacitacdo de funcionario para melhor atendimento e
consequentemente ter uma melhoria no pds-venda; elaboracdo de um novo layout externo da
empresa, para buscar uma nova identidade visual; definicdo e implementacao da missao, visao
e valores, proporcionando a toda equipe 0s objetivos e metas da MicroByte Informética. Na
presenca dessas ferramentas, espera-se que a empresa maximize seus lucros e sua vantagem
competitiva diante do mercado de tecnologia e assim alcance seus objetivos.

Palavras-chave: Marketing. Propaganda. Tecnologia.



ABSTRACT

The present work is a service project in the company MicroByte Informética, located in the
municipality of Aimorés - MG, having as activity the commercialization of computer products
and the technical assistance service. The objective of this project is to propose MicroByte
Informética marketing techniques as a differential among other companies in the same branch,
seeking an improvement in their sales and maximizing its profit. The company's main target is
to provide quality it services and seek to offer the best products and services to customers. The
company operates in the regional market where there are competitors in the municipality and
in Baixo Guandu - ES. The need to implement new media to disseminate its products and
services on social networks was identified; offer a new line of products to be offered, providing
an increase in sales; create a loyalty system in the provision of service, providing an increase
in customer loyalty; employee training for better care and consequently have an improvement
in after-sales; preparation of a new external layout of the company, to seek a new visual identity;
definition and implementation of the mission, vision and values, providing the entire team with
the objectives and goals of MicroByte Informatica. In the presence of these tools, the company
is expected to maximize its profits and its competitive advantage in the face of the technology
market and thus achieve its goals.

Keywords: Marketing. Advertisement. Technology.
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1. APRESENTACAO

O presente projeto empresarial tem como propdsito implantar ferramentas de marketing
para a melhoria da gestdo da empresa MicroByte Informatica, inscrita no CNPJ n°
05.726.912/0001-69, localizada na Avenida Raul Soares, n°® 863, centro, na cidade de Aimorés
no estado de Minas Gerais. A empresa atua no ramo de assisténcia técnica e venda de
equipamentos de informatica.

A MicroByte Informatica tem a missdo de recepcionar as pessoas que necessitam de
servico de equipamentos de informatica a precos atrativos, dessa maneira a empresa vem para
0 mercado de informatica oferecer inimeros tipos de produtos como: notebook, netbook, luva
para notebook e dentre outros.

A empresa comercializa produtos de informatica, além de adquirir pegas, montar e
vender os computadores. O estabelecimento conta com bons profissionais e oferece garantia e
assisténcia técnica para os computadores montados e vendidos. A necessidade de mudancas nas
estratégias e técnicas utilizadas pelas empresas para alcancar da melhor forma possivel os
clientes, faz com que a empresas estejam em constante atualizacdo dos métodos e ferramentas
usadas em Seus processos.

A ferramenta de marketing na MicroByte ajudard em uma maior visibilidade da empresa
aos olhos dos clientes, além do estreitamento da relacdo fornecedor-consumidor através da
melhoria no p6s-venda, onde o funcionario estara habilitado a fazer um atendimento que esteja
dentro dos principios da empresa e que satisfaca seus clientes. Pode-se verificar através do fato
dos clientes utilizarem-se da rede social Facebook para sanar suas duvidas sobre a utilizacdo
dos produtos e problemas que 0s mesmos apresentarem.

Com a constantes mudangas nas tecnologias em informética, se faz necessario um
método para elaborar um planejamento estratégico e consequentemente servir de base na
elaboragdo dos objetivos e metas da empresa; atualizar o portfolio de produtos oferecidos, tendo
a visao de que produtos hoje desejados pelos consumidores podem amanh& ndo serem mais o
anseio dos mesmos, pois outros produtos mais avancados surgiram. Na tentativa de alavancar
as vendas da MicroByte, percebe-se a necessidade da criacdo de ferramentas de promocdes para
fidelizar clientes e acréscimos de produtos que sejam mais visados pelos mesmos.

As ferramentas de marketing sugeridas irdo ter um diferencial entre os concorrentes,
pois muitas empresas atualmente investem a fundo num marketing de 6tima qualidade.
Também esperamos que ap6s o término da implantagdo do projeto de servico, 0 empresario

possa fazer grande uso das idéias de marketing implementadas.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1. Historia

A empresa MicroByte Informatica iniciou suas atividades em julho de 2003 pelo

empresario Fabio Tavares Alves, com o intuito de montar seu préprio negocio. Obteve

experiéncia profissional em escritorio de contabilidade e também possuia uma escola de curso

de informatica e computacao.

Muito interessado em assuntos de tecnologia, resolveu criar a MicroByte, com o intuito

de participar de um mercado cujo 0 crescimento encontrava-se em expansao no Brasil. Seu

principal alvo é disponibilizar prestacdo de servicos de informatica com qualidade, através de

solugdes eficazes e criativas, e, buscar oferecer os melhores produtos e servigos aos clientes

auxiliando-os na conquista de seus objetivos, para isso comprometendo-se a oferecer beneficios

aos consumidores, como:

v

v
v

Fornecer aos clientes produtos com variedade de marcas que realmente satisfazem suas
necessidades;

Qualidade no atendimento;

Transmitir credibilidade e confianca para os consumidores através de produtos de
qualidade;

Atendimento rapido e eficaz para o cliente receber um bom servico com conforto e
cortesia;

Precos acessiveis: venda de produtos com preco de mercado, acessivel a qualquer

pessoal.
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2.2. Estrutura empresarial do municipio

A empresa MicroByte esta situada no municipio de Aimorés, situado na regido Leste do
estado de Minas Gerais, na macrorregido Vale do Rio Doce, com uma populagdo total de
25.193, conforme dados do IBGE no ano de 2018. O salario médio mensal era de 1.7 salarios
minimos.

A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo total era de 12.6%. Com
relagdo a economia do municipio de Aimores, o PIB per capita do municipio era de R$
15.959,36. Em 2015, o percentual das receitas oriundas de fontes externas do municipio obteve
68,7%.

O municipio de Aimorés conta com duas entidades de apoio para as empresas, sendo
elas: Servico Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequeno Empresas (SEBRAE), uma entidade que
apoia o desenvolvimento e a competitividade das micro e pequenas empresa; e a Camara de
Dirigentes Lojistas - CDL, também denominada Associacdo Comercial, uma entidade a

disposicao de defender os interesses dos comerciantes e lojistas da cidade em suas atividades.
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2.3.Dados do Empreendedor

Seu proprietario, Sr. Fabio Tavares Alves, nasceu no municipio de Aimoreés, obteve uma
formacdo técnica em contabilidade, cientifico e magistério. Ndo conseguiu concluir o ensino
superior em Administracdo de Empresas. Participou de cursos do SEBRAE e outros 6rgdos
voltados a gestdo de pessoas, gerenciamento de empresas e plano de negocios.

Com o perfil empreendedor, Fabio tem buscado o aperfeicoamento dos servigos
prestados e na aquisicdo de produtos de qualidade para oferecer aos seus clientes, investir em
inovacOes e outros meios para manter a sobrevivéncia da organizacdo no mercado de
tecnologia, o qual sofre modificacdes constantemente.

Uma outra caracteristica do empreendedor, é seu constante interesse por conhecimento
e aprendizado de novos métodos para melhorar a qualidade de seus produtos e servicos,
aumentando o seu portfolio para atender melhor um mercado a cada dia mais exigente e

dindmico.
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2.4. Analise de mercado

Em todo segmento em fase de ampliacdo, ha de se preocupar com sua concorréncia, o
que acontece no setor de vendas de computadores, onde hd um avango no crescimento de
empresas ofertando estes servigos. Os concorrentes sdo sem divida muito importantes para a
organizacdo, dando a oportunidade de escolha aos clientes sobre qual estabelecimento realizar
a compra, e com isso o empreendimento podera se destacar devido a alguns fatores
fundamentais para ser lider no mercado que atua e atender as expectativas dos clientes.

Como principais concorrentes dentro do mercado de atuacdo, a MicroByte possui a
Delta Informatica e Expresso Cartucho como concorrentes diretos. Ja como concorrentes

indiretos, pode-se citar as lojas de eletronicos, tais como: Eletrozema, Sipolatti, entre outras.

Tabela 1 — Analise de concorrentes

Fatores Criticos de Empresa Concorrentes
Sucesso Microbyte | Concorrente A | Concorrente B
Credibilidade 5 4 3
Preco 5 4 4
Condicbes de
4 4 4
pagamento
Localizacéo 3 5 4
Atendimento prestado 5 5 4
TOTAL (M=[a+b]/n) 4.4 4,4 38

Fonte: Dados da Pesquisa

Pontuagdo de 1 a 5 onde: 1 — Péssimo; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — Muito bom; 5 — 6timo

A MicroByte Informatica possui fornecedores, sendo eles: Aldo Componentes
Eletrénicos; Martins Atacadista; Hayamax Distribuidor. A MicroByte tem um publico-alvo de
pessoas com idade entre 16 e 55 anos, homens e mulheres, de classe social baixa e média, tantos

moradores urbanos quanto rurais.
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2.5.  Andlise SWOT
Através da analise SWOT apontam-se as caracteristicas da MicroByte Informatica
propondo que em um primeiro momento se avalie a empresa em relacdo aos pontos fortes e

fracos (analise interna) e suas oportunidades e ameacas ambientais (anélise externa).

Tabela 1 — Anélise de SWOT

Forcas Fraquezas
e Qualidade no atendimento; e Auséncia de mdo-de-obra qualificada no
e Precos acessiveis; mercado;
e Condicdes de pagamento; e Alocalizago;
e Produtos atualizados de acordo com o e Layout externo com muitas informacoes e
avanco da tecnologia. confusa para o cliente.
Oportunidades Ameacas

e Ultilizacdo da internet como ferramenta de e Entrada de novos concorrentes;
divulgacdo dos produtos e servicos |e Entradade novas tecnologias no mercado;

oferecidos; e Informatizagdo e automatizagdo de
e Investimento em servicos graficos. processos;

e Desemprego.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As forcas da empresa MicroByte séo a qualidade no atendimento por oferecer sempre o
melhor em qualidade e pronto atendimento, trazendo resultado positivo aos seus clientes. A
empresa precisa vender seus produtos no preco de mercado, portanto acessivel a qualquer
pessoal e dentro das condigdes de pagamentos que seus clientes podem oferecer. Devido ao
avanco da tecnologia a MicroByte tem os melhores e atualizados produtos.

As fraquezas da MicroByte sdo a auséncia de mao-de-obra qualificada no mercado,
devido ndo encontrar mao-de-obra qualificada. O obstaculo esta em encontrar profissionais
favoraveis ao perfil do quadro funcional atual. A localizacdo é considerada uma fraqueza por

se localizar na avenida principal da cidade e ndo ter estabelecimentos comerciais proximo a
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empresa (exemplo: bancos, lojas, mercados, lanchonetes, etc.). O layout externo da MicroByte
possui muita informacéo onde a visibilidade se torna confusa para o cliente.

As oportunidades que MicroByte oferece séo a utilizacdo da internet para divulgacao de
seus produtos, servigos e também a impressao grafica, que sdo servigos procurados pelos seus
clientes.

As ameacas sdo determinadas pela entrada de novos concorrentes usando seus precos
para captar clientes, entrada de novas tecnologias pois devido o municipio obter areas rurais e
a populacdo ndo poder se atualizar, a migracao de seus usuarios irem a procura de dispositivos

informatizados e o desemprego que assola e que vém surgindo no dia a dia da populacao.
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3. PROBLEMATIZACAO

Por meio de visitas realizadas na MicroByte identificou-se que os principais pontos que
devem ser melhorados s&o: implantar novos meios de comunicacao, aprimorar seu atendimento
pos-venda, aumentar seu portfélios de produtos e servicos oferecidos, modernizar o layout
externo da empresa e exibir a missao, visdo e valores na MicroByte Informatica.

Observando a forma como a empresa trabalha atualmente, foi identificada a necessidade
de se aprimorar as estratégias de marketing, visto que esta ferramenta ndo esta sendo trabalhada
de forma eficiente. Nesse sentido, Neves e Castro (2003, p.41) ressaltam que a importancia do
marketing no lancamento de novos produtos é grande. Primeiramente por saber o que 0s
consumidores estdo desejando, para que os produtos ja nascam com grande chance de sucesso.

A empresa analisada trabalha com a venda e prestacdo de servigos voltados a area de
informatica, dessa forma, se faz necessario o aumento da divulgacéo dos produtos e servicos
oferecidos, trazendo maior visibilidade da empresa para os consumidores e clientes.

Outro ponto verificado é o fato dos clientes utilizarem-se da rede social Facebook para
sanar suas davidas sobre a utilizacdo dos produtos e problemas que os mesmos apresentam.
Assim, pode-se buscar a melhoria na utilizacdo dessa plataforma para o p6s-venda, aumentando
0 estreitamento da relacdo fornecedor-consumidor e consequentemente, aumentar o nivel de
satisfacdo dos mesmos, onde o funcionario estard habilitado a fazer um atendimento que seja
favoravel para a empresa e o cliente. O layout externo da MicroByte Informatica utiliza muita
informacdo que ndo demonstra para o cliente que a mesma esta em total atualizada com a
tecnologia. A MicroByte ndo detém dos principios fundamentais que norteiam uma organizacao
onde indica a forma como a empresa quer se posicionar no mundo e ser reconhecida por seus
clientes, colaboradores e parceiros pois sd&o um conjunto de idéias que ajudam a definir as
estratégias de uma empresa para que seus objetivos sejam alcangados.

Com as constantes mudancas no setor de tecnologia em informatica, faz-se necessario
um método para elaborar um planejamento estratégico e consequentemente servir de base na
elaboragdo dos objetivos e metas da empresa; atualizar o portfolio de produtos oferecidos, tendo
em vista que os produtos hoje desejados pelos consumidores podem amanha nao serem mais o
anseio dos mesmos, pois outros produtos mais avancados surgirdo e na tentativa de alavancar
as vendas da empresa, percebe-se a necessidade da criagdo de ferramentas de promocdes para

fidelizar clientes e acréscimos de produtos que sejam mais visados pelos mesmos.
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4. JUSTIFICATIVA

A empresa MicroByte Informatica mesmo estando localizada em um ponto néo
favoravel ao grande fluxo de pessoas, oferece produtos relacionados a tecnologia que sao de
extrema importancia, com isso a empresa se mostra uma grande concorrente nesse ramo de
negocio, oferecendo os mais importantes e inovadores produtos de tecnologia.

As organizagdes para se manterem no mercado nos dias atuais, devem aplicar boas
praticas de implementacdo de estratégias voltadas para o marketing, ndo s6 na comunicacao
como também nos meios sociais. O ato de investir em boas idéias de melhoria e atender as
exigéncias e expectativas que o mercado demonstra, tem exigido muito dos empreendedores e
empresarios e com isso torna-se o mercado cada vez mais competitivo.

Tendo em vista a dificuldade da empresa MicroByte Informatica em se destacar entre
0S Seus concorrentes, observou-se a necessidade de trabalhar na area de marketing da empresa,
buscando levar para todos os clientes credibilidade e confianga, com intuito de mostrar que ela
é a melhor opc¢do, além de ser referéncia em precos, qualidade e atendimento, dessa forma
destacando-se no mercado.

O conceito de marketing é definido por Kotler (2000) como um método social onde
individuos obtém aquilo que necessitam na qual desejam criar, ofertar e negociar produtos e
servigos com consumidores e clientes.

Churchill e Peter (2005) enfatizam que o composto de marketing € uma mistura de
técnicas e ferramentas estratégicas utilizadas para criar valor para os clientes e atingir os
objetivos da organizacdo. Colaborando com Churchill e Peter (2005), Kotler (2003) descreve o
mix de marketing como o conjunto de ferramentas que estdo a disposicdo da geréncia para
influenciar nas vendas. Seu tradicional modelo ¢ conhecido como os 4 P’s: produto, preco,
ponto e promogao (product, price, place, promotion).

Observando os problemas encontrados, o enfoque a ser utilizado serd o trabalho na
promocgdo, com a fungédo de dar maior visibilidade da empresa aos clientes, apresentando a
mesma como a melhor opgdo para a aquisicdo de produtos e servicos voltados a &rea de
tecnologia e informaética.

Com a execucéo das ferramentas de marketing aqui propostas, calcula-se um aumento
significativo de clientes para a MicroByte, fazendo-a ser diferente das outras empresas do
mesmo ramo de produtos de informética, com precos atrativos e seus produtos sendo cada vez
mais divulgados, desta forma gera-se um aumento na eficiéncia e no atendimento, sanando as

necessidades de seus clientes.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo geral
Propor a MicroByte Informatica técnicas de marketing como um diferencial entre as

outras empresas do mesmo ramo, buscando uma melhoria em suas vendas e maximizacao do

seu lucro.

5.2. Objetivos especificos

o Capacitacao dos colaboradores;

o Estabelecer método para o cliente expor suas opinides;

o Ofercer uma nova linha de produtos e servigos ofertados;

o Implementar e melhorar os meios de comunicacao;

o Criar um sistema de fidelidade na prestacéo de servigo para seus clientes;
o Elaborar uma novo layout externo da loja;

o Definir misséo, visdo e valores da MicroByte Informatica.
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6. METAS

e Implementar um modelo de formulario de pesquisa de satisfacdo do cliente até
novembro de 2019;

e  Aumentar o mix de novos produtos e servicos, até novembro de 2019;

e  Criar o perfil do Instagram, em outubro de 2019;

e Elaborar e implementar um sistema de fidelidade, até setembro de 2019;

e  Criar e propor um novo layout para a loja, até outubro de 2019;

e  Criar e exibir a misséo, viséo e valores no ambiente da loja, até novembro de 2019.
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7. ATIVIDADES

Tabela 03 — Atividades a serem desenvolvidas

ITEM DESCRICAO
01 | Visita de reconhecimento da empresa;
02 | Autorizacdo da empresa com documentacao;
03 | Apresentacgdo da proposta do projeto empresarial;
04 | Fazer um levantamento dos problemas da MicroByte Informatica;
05 | Capacitar o funcionario;
06 | Elaborar um formulario de pesquisa de satisfacdo do cliente;
07 | Fazer levantamento de novos produtos para serem ofertados na loja;
08 | Criar um novo modelo de cartdo de visita e cartdo digital interativo;
09 | Criacdo de perfil no Instagram;
10 | Atualizar o Facebook;
11 | Criar meios de fidelizacdo de clientes;
12 | Implantar um programa de fidelizagcdo por meio do cartdo fidelidade, conforme a
quantidade de produto ou servico prestado;
13 | Propor uma renovacao no layout da loja;
14 | Definir missdo, visdo e valores da MicroByte Informaética;
15 | Anexar a missdo, visdo e valores no ambiente interno da loja;
16 | Checar todas as atividades elaboradas e correcdes onde forem necessarias;
17 | Avaliacdo de mudancas, observando se 0s objetivos iniciais foram alcangados;
18 | Concluséo do projeto empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).




8. METODOLOGIA
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Tabela 04 — Metodologia utilizada na empresa.

Item Descricao Metodologia
01 | Visita de reconhecimento da empresa. | Visita ao empresario da loja para obter maiores informacdes
da empresa, margo de 2019.
02 | Autorizagdo da empresa com | Aplicacdo de uma entrevista verbal e entrega da carta de
documentacao. aceite para o desenvolvimento do projeto, com o objetivo de
obter maiores respostas para a implementacdo do projeto
empresarial, em marco de 2019.
03 | Apresentacdo da proposta do projeto | Apresentou-se a importancia do projeto empresarial e 0s
empresarial. beneficios resultantes do mesmo e assim dar inicio na
execucdo do projeto feito pelos alunos da UNIPAC e a
empresa, em abril 2019.
04 | Fazer um levantamento dos problemas | Em meio as visitas foram identificados os principais
da MicroByte Informatica. problemas e as solucdes para seus respectivos problemas,
por meio de diversas ferramentas praticas, em abril de 2019.
05 | Capacitar o funcionario. Capacitacdo dos funcionarios com curso voltado para a
capacitacdo de atendimento ao cliente, em setembro de
2019.
06 | Elaborar um formulario de pesquisa de | Implementar um modelo de formulario para que o
satisfacdo do cliente. empresario possa ter a opinido de seus clientes quanto aos
servigos e produtos ofertados e também saber qual a opiniéo
deles em relagcdo ao ambiente da loja, em setembro de 2019.
07 Fazer um levantamento de novos | Pesquisar novos produtos para ser um possivel diferencial
produtos para serem ofertados na loja. | da concorréncia, em setembro de 2019.
08 | Criar um modelo de cartdo de visita e | Implementar cartdes com um novo visual e design da
cartdo digital interativo. empresa demonstrando os valores da empresa para oS
clientes, em outubro de 2019.
09 | Criacéo de perfil no Instagram. Criar perfil em redes sociais para adquirir novos clientes, e

também divulgar novos produtos e promogdes, sendo

atualizado semanalmente, em outubro de 2019.
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10 | Atualizacdo do Facebook. Atualizacdo com fotos e informacOes sobre a empresa
guanto aos seus produtos e servicos, em outubro de 2019.

11 | Criar meios de fidelizacdo de clientes. | Por meio de pesquisas, escolher qual o meio de fidelidade
da empresa com o cliente e qual o melhor se adequada, em
outubro de 2019.

12 | Implantar um programa de fidelizagdo | Informar aos clientes sobre o meio de fidelidade estipulado
por meio do cartdo fidelidade, | pela empresa, quando o cliente alcangar uma quantidade de
conforme a quantidade de produto ou | produto ou servi¢o decidido pela empresa, ele ganhara um
servigo prestado. brinde, em outubro de 2019.

13 | Propor uma renovagéo no layout da Apresentar uma nova identidade visual a empresa, dando
loja. assim maior credibilidade e confianga ao cliente, em outubro

de 20109.

14 | Definir misséo, viséo e valores. Elaborar uma marca para que o empresario e os funcionarios
saibam dos objetivos e metas da MicroByte Informatica e
que eles estejam sempre motivados ao exercicio da
profissdo, em novembro de 2019.

15 | Anexar a missdo, visdo e valores no | Instalar em forma de quadro para que os clientes e

ambiente interno da loja. colaboradores possam saber onde a MicroByte Informatica
quer estar no futuro, em novembro de 2019.

16 | Controle de todas as atividades | Realizar um levantamento das atividades propostas para
elaboradas e correcGes onde forem corrigir possiveis erros, em novembro de 2019.
necessarias,

17 | Avaliacdo de mudangas, observando se | Comparar se as vendas obtiveram mudangas apds
0s objetivos iniciais foram alcancados. | implementacdo dos objetivos e metas tragados inicialmente,

em novembro de 2019.
18 | Concluséao do projeto empresarial. Apresentacdo do projeto empresarial, em dezembro de 2019.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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9. PARCERIAS

Este projeto de servico foi realizado através da parceria com a Faculdade Presidente

Antoénio Carlos de Aimorés — UNIPAC por meio de seus alunos do curso de Administracao.



10.EQUIPE DE TRABALHO

Tabela 05 — Equipe de Trabalho
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Nome Funcdo no | Profissdo ou Grau de Condicao de Trabalho
Projeto Ocupacéo Escolaridade | Voluntario Remuneragéo
Jonathan Analista Estagiario Cursando Sim Néo
Laranjeira S. da superior
Silva
Mathias Costa Analista Caixa Cursando Sim Né&o
de Oliveira superior
Thiago Luizde | Analista Atendente Cursando Sim Né&o
Oliveira administrativo superior

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).




11.CRONOGRAMA

Tabela 06 — Cronograma das atividades
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Item Descricéo das atividades 2019
J|J

01 | Visita de reconhecimento da empresa.

02 | Autorizacao da empresa com documentacao.

03 | Apresentacdo da proposta do projeto empresarial.

04 | Fazer um levantamento dos problemas da
empresa.

05 | Capacitar o funcionério.

06 | Elaborar um formulério para pesquisa e satisfacao
do cliente.

07 | Fazer um levantamento de novos produtos para
serem ofertados na loja.

08 | Criar um novo modelo de cartdo de visita e cartao
digital interativo.

09 | Criacéo de perfil no Instagram.

10 | Atualizar o Facebook.

11 | Criar meios de fidelizacao de clientes.

12 | Implantar um programa de fidelizag&do por meio
de cartdo de fidelidade, conforme a quantidade de
produtos ou servigo prestado.

13 | Propor uma renovacao no layout da loja.

14 | Definir a missdo, visdo e valores da MicroByte
Informética.

15 | Anexar a missdo, visdo e valores no ambiente da
loja.

16 | Checar todas as atividades elaboradas e corregdes
onde forem necessarias.

17 | Avaliagdo de mudangas, observando se 0s
objetivos iniciais foram alcancados.

18 | Concluséo do projeto empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).




12.0RCAMENTO
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Tabela 07 — Orgcamento propostos para a empresa MicroByte Informética.

Item Descricéo Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
Formulario de pesquisa _
o _ Folhas impressas 100 R$ 0,30 R$ 30,00
de satisfacdo dos clientes
Capacitacao do Curso de atendimento ao
o o 1 R$ 150,00 R$ 150,00
funcionario publico
Criacéo e elaboracdo das
12 40,00 R$ 480,00
artes
Cartdo de visita digital 01 R$ 40,00 R$ 40,00
Impressao de cartdes de
o 50 R$ 0,50 R$ 25,00
visita
Artes Impressao dos cartdes
o 50 R$ 0,50 R$ 25,00
fidelidade
Revelacdo da missao,
visdo e valores da 03 R$ 15,00 R$ 45,00
MicroByte Informética
Molduras de quadro 03 R$ 23,00 R$ 69,00
Case p/ HD Sata
15 R$ 12,90 R$ 193,50
Notebook
Caixa de som JBS 5 R$ 360,05 | R$1.800,25
Kit leitor cartdo/ pendrive/
15 R$ 25,56 R$ 383,40
Produtos novos usb
sugeridos para a empresa Céamera de seguranca
) 10 R$ 72,00 R$ 720,00
wireless
TV Box — transforma TV
12 R$ 115,00 | R$1.380,00
em Smart
Kit mouse e teclado s/ fio 10 R$ 50,38 R$ 503,80
Total R$ 5.844,95

Fonte: Elaborado pelos autores.




13.RISCOS

Tabela 08 — Riscos que podem comprometer o Projeto

Riscos

Estratégia para aprimorar

Resisténcia do empresario em aplicar as

mudancas propostas.

Ressaltar os beneficios que a execugéo do

projeto pode trazer ao negocio.

Novas mudancas na tecnologia.

Se atualizar de acordo com essas

mudangas.

Possiveis atrasos no cumprimento do

cronograma.

Definicéo clara das atividades e o tempo

alocado para cada uma.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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14.CONSIDERACOES FINAIS

A partir da aplicacdo das medidas propostas neste trabalho, verificou-se uma melhoria
consideravel no p6s-venda, visto que a voz dos clientes passou a ser ouvida de uma forma mais
clara e especifica, sendo que o atendimento as suas individualidades se transformaram em um
diferencial para eles.

O plano para aquisicéo de novos produtos causard um impacto positivo, ja que 0s novos
produtos serdo adquiridos mediante analise feita a respeito do que os consumidores mais
procuram na loja. Formalizou-se uma lista de produtos mais desejados e procurados, o que
contribui na escolha de quais acréscimos serdo feitos junto ao portfélio da empresa.

Indicado que os colaboradores efetuem no minimo a cada trimestre, cursos de
aperfeicoamento no atendimento ao publico. Efetuamos acompanhamento de um dos cursos
indicados, o qual fora efetuado pelo colaborador Nikison, curso este de Atendimento ao
Publico, elaborado pela Escola Virtual Bradesco.

A criacdo de mais um perfil nas redes sociais (Instagram) trouxe mais visibilidade para
a empresa, tendo em vista que a maioria dos clientes em potencial e dos clientes ja fidelizados
possuem perfis nas mesmas. Com a globalizacdo e estreitamento das distancias por meio da
tecnologia, percebe-se a necessidade de inclusdo no ambiente virtual. A divulgacéo de produtos
e servicos nas midias digitais, ajuda na visibilidade da MicroByte Informatica perante seu
publico-alvo, além de trazer mais praticidade para os clientes sanarem duvidas, solicitarem
orcamento ou informacGes a respeito dos servicos oferecidos.

Proposto e aplicado a fixagdo de quadros contento a missao, visao e valores elaborados.
Dessa forma, o empresario, os colaboradores e clientes sempre terdo ciéncia sobre quais
parametros poderdo usar como estratégia e maneira de trabalhar.

Cartdo fidelidade foi implantado na empresa como uma forma de estabelecer cada vez
mais a manutencao dos clientes ja fidelizados e introduzir novos clientes a fidelizacdo com ela,
oferecendo servicos e produtos sem Onus ap6s um numero determinados de compra e/ou
servigos solicitados.

J& o cartdo digital criado & um novo meio de divulgagdo da loja, contendo as principais

informacdes do estabelecimento, tais como, endereco, telefone para contato, e-mail, tudo de
forma virtual, facilitando ainda mais para o consumidor o acesso as informacdes para contato.
Por fim, falando da relacdo da empresa-cliente, com a aplicacdes dos formularios de

satisfacdo do cliente, a visibilidade que a empresa possui dos clientes modificou-se, visto que
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as opinides e sugestdes dos consumidores com relacdo ao servigo prestado e dos produtos
vendidos ficou mais clara e, dessa forma, pode-se procurar melhorias e modificacdo em

procedimentos para que o atendimento seja cada vez mais rapido e eficiente.
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