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Resumo

Com a proximidade das Elei¢cdes de 2020 o aumento na utilizagdo da internet nas
campanhas eleitorais fez crescer o receio acerca da legislacéo eleitoral ndo ser capaz
de abarcar as situacdes inovadoras apresentadas. Este estudo busca analisar a
recente evolucdo da legislacéo eleitoral, com foco em suas resolucdes, frente as
inovacgdes tecnoldgicas para impulsionamento de propaganda eleitoral na internet e o

disparo em massa de conteudo.
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Abstrat

With the approach of the 2020 Elections, the increase in the use of the internet in
electoral campaigns increased the fear about the electoral legislation not being able to
cover the innovative situations presented. This study seeks to analyze the recent
evolution of electoral legislation, focusing on its resolutions, in the face of technological
innovations to boost electoral advertising on the internet and the mass shooting of

content.
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1. Introducéo

O aumento do acesso a internet pelos brasileiros tem possibilitado maior uso
das redes sociais e de aplicativos de mensagens. Segundo o Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, consubstanciado em
dados de sua pesquisa de acompanhamento de acesso a Tecnologias da Informacéao
e Comunicacéo (TIC) de 2019, 74 % (setenta e quatro por cento) dos brasileiros tem
acesso a internet*. Tem-se que o alcance dos mecanismos disponiveis na rede para
levar a mensagem direta e segmentada, do candidato para o eleitor, supera o das
tradicionais midias.

Nos debates realizados no Seminario Internacional Fake News e Elei¢cdes, em
2019, surgiu a preocupacédo dos setores atuantes nas eleicbes na atual legislacéo
eleitoral que regula a forma de apresentagcao da propaganda eleitoral, pricipalmente
ap0s a permissao, pelo legislador, de se utilizar propaganda paga na internet
permitindo seu impulsionamento.

Conforme divulgado, a plataforma de mensagens WhatsApp (2019)° sugeriu
regras que vedam expressamente os disparos em massa via aplicativos de troca de
mensagens.

Saliente-se que esta preocupacdo foi externada pela principal fonte de
informacgéo dos brasileiros segundo pesquisa realizada pela Camara dos Deputados
e pelo Senado (2019)®. Reforca o alcance das midias sociais a informac&o de que
guase metade dos entrevistados afirmaram que decidiu o voto levando em
consideracao informacdes vistas em alguma rede social.

Neste contexto este estudo analisara a legislacédo eleitoral vigente, com foco
em suas resolucdes, para verificar a sua evolucao frente as inovacdes tecnoldgicas
para impulsionamento de propaganda eleitoral na internet e o disparo em massa de
mensagens.

Para realizar este estudo delimitou-se como objetivos especificos descrever as

caracteristicas da propaganda eleitoral em geral e, especificamente, da propaganda

4 https://cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-tic-
domicilios-2019/

5 https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2019-11/whatsapp-quer-incluir-em-norma-eleitoral-
proibicao-disparos-em-massa

6 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-12/whatsapp-e-principal-fonte-de-informacao-do-
brasileiro-diz-pesquisa
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eleitoral pela internet; descrever a legislacao eleitoral e identificar a regulacédo da
propaganda eleitoral pela internet.

Parte-se da hipétese de que a legislacdo eleitoral brasileira € apta a
acompanhar e regular a evolucéo tecnoldgica, pois possui mecanismos que permitem
sua atualizacdo mais célere, amoldando-se ao cenério eleitoral.

A avaliacdo da hipdtese sera por pesquisa basica pura, com objetivo descritivo,
em abordagem qualitativa, sob o método hipotético-dedutivo e realizada com
procedimentos bibliograficos e documentais.

Aborda-se inicialmente os aspectos gerais da legislagdo eleitoral, seus
principios, regras e funcionamento, leis especificas e resolugbes. Adiante s&o
descritas a propaganda eleitoral em geral, propaganda eleitoral por meio da internet,

impulsionamento e disparo em massa.

2. Aspectos da Legislacao Eleitoral

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 1988, estabelece que todo
poder emana do povo, que O exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo (1988)’. Para que seja possivel o
processo de eleicdo dos representantes, existe um arcabouco juridico-normativo,
disposto em regras e principios, que o regula de forma a lhe dar efetividade e
transparéncia.

Neste sentido a legislacao eleitoral seria um conjunto de leis disciplinadoras
que rege e organiza o processo eleitoral no pais. O Tribunal Superior Eleitoral (2020)8

conceitua-a nos seguintes termos:

Consiste a legislacéo eleitoral em dispositivos constitucionais e legais
— explicitados e detalhados em sucessivas resolucdes do Tribunal
Superior Eleitoral — que regem o exercicio dos direitos politicos, o voto,
a soberania popular e os demais direitos inerentes a cidadania, a
nacionalidade, a constituicdo dos poderes do estado, bem assim os
concernentes a instituicdo e funcionamento dos partidos politicos, ao
sistema eleitoral e seu processo, as condi¢des de elegibilidade e aos
casos de inelegibilidade.

7 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
8 http://www.tse.jus.br/eleitor/glossario/termos-iniciados-com-a-letra-l#legislacao-eleitoral



Diante da amplitude de cobertura do direito e, para que se possa entender a
legislacdo eleitoral, faz-se necessario esclarecer que existem diversos ramos do
Direito brasileiro. Dentre estes ramos, esta 0 que se dedica ao arcaboucgo normativo
sobre processo eleitoral, sistema complexo de leis, principios e jurisprudéncia, para
gue se possa estabelecer um caminho a seguir dentre os possiveis. Este ramo seria
designado como Direito Eleitoral, pertencente ao Direito Publico, e se ocuparia dos
aspectos atinentes ao processo eleitoral como um todo para que se possibilite a
legitimacdo do mesmo (GOMES, 2020).

Saliente-se que o termo Direito Eleitoral pode, também, ser utilizado para
designar ndo um ramo do Direito e sim a legislacdo especifica deste segmento. Sob
este aspecto teria, entdo, mais de um significado na sua concepc¢do juridica,
(MACHADO, 2018).

Compreende-se que, de modo semelhante aos outros ramos do direito
existentes, o direito eleitoral possui, dentre as suas fontes, regras e principios que o
regem. Dentre estes principios, pode-se distinguir os gerais, comum a todos 0s ramos,
e o0s especificos apenas a ele. Segundo Miguel Reale (2002, p. 225) “os principios
gerais de Direito pdem-se, destarte, como as bases tedricas ou as razdes légicas do
ordenamento juridico, que deles recebe o seu sentido ético, a sua medida racional e
a sua forca vital ou historica.” Complementa este entendimento, importante
ensinamento de Eduardo Bittar (BITTAR, 2019, p. 335) esclarecendo que “os
principios especiais do Direito sdo aqueles propriamente afeitos a determinados
ramos do Direito (...), obedecendo a logica microssistémica e interna de auto-
organizacao de interfaces muito diferentes e especializadas do Direito.”

Consoante o ensinamento do professor Vanio Soares Guimaraes (2012, p.7)°,
“a doutrina aprecia a Constituigdo como norma suprema, tornando-a o fundamento de
validade de todas as outras normas, que seréo interpretadas e harmonizadas com os
principios e preceitos ali contidos.” Neste sentido o Direito Eleitoral ndo escapa aregra
geral estabelecida pois a base da legislacéo eleitoral é a CRFB/1988. Corrobora este
entendimento licdo de Edson Resende de Castro (CASTRO, 2018, p. 9) que diz “o
Direito Eleitoral busca sustentacéo, primeiramente, na Constituicdo Federal, onde se

encontram suas principais regras e estao albergados seus principios norteadores.”

9 https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/observatorio/article/view/775/551
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Na licdo de Gomes (2020, p. 105) “os principios constituem uma dimenséao do
sistema juridico, caracterizando-se por serem normas de importancia fundamental, e,
por isso mesmo, devem ser considerados quando da aplicagao do Direito.” Mesmo
entendimento se extrai dos ensinamentos de Jaime Barreiros Neto (2020, p. 43) “pois
0s principios sdo normas com for¢ca imperativa apesar das adversidades devidas
principalmente a abrangéncia geral e abstracdo.”

Embora ndo tenha o Direito Eleitoral um rol de seus principios, a doutrina atual
nomeia uma diversidade dos que seriam aplicaveis ao Direito Eleitoral. Pode-se citar
o principio da lisura das elei¢cdes; principio do aproveitamento do voto; principio da
celeridade, principio da anualidade e principio da moralidade eleitoral (BARREIROS
NETO, 2020). Para a professora Raquel Machado (2018, p. 37) o rol seria mais amplo
pois compreenderia o principio da legitimidade das elei¢des; principio da normalidade
das elei¢cbes; principio da moralidade; principio da anualidade; principio da lisura das
eleicdes; principio do aproveitamento do voto (ou in dubio pro voto, in dubio pro
suffragio); principio da igualdade; principios do pluralismo politico e do
pluripartidarismo; principio da responsabilidade solidaria entre candidatos e partidos
politicos; principio da celeridade processual; principio da irrecorribilidade das decisdes
do TSE e do TRE; principio da precluséo instantanea; principio da devolutividade dos
recursos eleitorais; principio da gratuidade da Justica Eleitoral. Apesar da maioria da
doutrina estabelecer como principio da anualidade ou anterioridade a norma contida
no art. 16 da CRFB/1988, entende Gomes (2020, p. 116) que, “no entanto, dada sua
densidade e elevado grau de especificacdo, essa norma melhor se harmoniza com o
conceito de regra.”

Oportuno diferenciar os principios das regras, dada a utilizacdo de ambos
enquanto norma eleitoral. Compreende-se que, em eventual antinomia de regras uma
prevalecerd& em relacdo a outra, enquanto 0s principios podem ser aplicados
simultaneamente de acordo com a regra de ponderacdo (BARREIROS NETO, 2020).

Diante da complexidade do processo eleitoral o legislador erigiu, tendo a
CRFB/1988 em sua base, diversas normas infraconstitucionais como forma de regular
0s aspectos variados e singulares ao processo eleitoral. Destacam-se o Cddigo
Eleitoral (Lei no 4.737/1965) recepcionado pela CRFB/1988; a Lei n® 9.096/1995 que
disciplina a organizagao e o funcionamento dos partidos politicos; a Lei n® 9.504/1997,
também conhecida como Lei das Elei¢des (MACHADO, 2020).



Cumpre destacar que a edicao da Lei n® 9.504/1997 foi um marco nas regras
eleitorais, desde a reabertura da democracia, pois até o seu advento eram editadas
leis especificas para cada elei¢do. Possibilitando que a partir da sua criagdo normas
gerais sejam aplicaveis a todas as elei¢cdes vindouras sendo possivel um melhor
planejamento dos setores responsaveis inclusive quanto aos processos judiciais
(BARREIROS NETO, 2020).

Entre diversas normas esparsas, cabe destacar o avanco na legislagcéo do uso
dainternet com o advento da Lei n® 12.965/2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, lei que ficou conhecida como o
marco civil da internet e o Decreto n° 8.771/2016 que a regulamenta, bem como, a lei
de protecdo de dados Lei n® 13.709/2018. lei geral de protecédo de dados pessoais
(LGPD), com alteracdo promovidas pela Lei n° 13.853/2019, para dispor sobre a
protecdo de dados pessoais e para criar a autoridade nacional de protecdo de dados.

Ademais, ressalte-se que a legislacao patria atribuiu a Justica Eleitoral funcéo
normativa. O Cdédigo Eleitoral e a Lei das Eleicdes autorizam ao Poder Judiciario
Eleitoral regulamentar a lei eleitoral, funcdo que é tipica do Poder Executivo
(BARREIROS NETO, 2020).

Assim, a funcdo normativa permite que Justica Eleitoral edite normas com a
finalidade de regular as elei¢des. O singular dessa fungéo é que a sua previsdo néo é
pelo texto Constitucional e sim através de lei, qual seja, Lei n® 4.737%°, de 15 de julho

de 1965, Caodigo Eleitoral, conforme se segue:

Art. 1° Este Cddigo contém normas destinadas a assegurar a
organizacao e o exercicio de direitos politicos precipuamente os de
votar e ser votado.

Paragrafo dnico. O Tribunal Superior Eleitoral expedira Instrucbes
para sua fiel execucéao.

Art. 23 - Compete, ainda, privativamente, ao Tribunal Superior,

IX - expedir as instru¢des que julgar convenientes a execucao deste
Cadigo;

Complementando sua funcdo normativa, o artigo 105, caput, da Lei n°

9.504/971, estabelece:

Art. 105. Até o dia 5 de marco do ano da elei¢éo, o Tribunal Superior
Eleitoral, atendendo ao carater regulamentar e sem restringir direitos

10 http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4737.htm
1 http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9504.htm
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ou estabelecer sanc¢des distintas das previstas nesta Lei, podera
expedir todas as instru¢cdes necessarias para sua fiel execucéo,
ouvidos, previamente, em audiéncia publica, os delegados ou
representantes dos partidos politicos.

Insta salientar que esta funcao é restrita ao disposto no artigo supracitado,
podendo ser exercida através da publicacdo de Resolugbes que disciplinam as
eleicbes, ndo podendo extrapolar o que esta previsto na legislacdo. O art. 105 da Lei
9.504/97 limita o papel das instru¢des do Tribunal Superior Eleitoral ao carater
regulamentar, sem restricbes de direitos ou estabelecimento de sancbes
(GONCALVES, 2018).

Ademais, a doutrina entende que as Resolucdes do Tribunal Superior Eleitoral
possuem forca de lei, tendo eficacia geral e abstrata, conforme preceitua Gomes
(2020) as resolucbes possuem a imperatividade da lei, mesmo ndo sendo uma lei,
estaria no mesmo patamar tendo a mesma eficacia. Neste sentido Edson Resende de
Castro pontua que “ainda constituem fonte do Direito Eleitoral as Resolu¢des do TSE,
gue tém forca de lei ordinaria, conforme decidido por aguela Corte (Recurso n. 1.943-
RS, BE-TSE 13/16)” (CASTRO, 2018, p. 21).

3. Propaganda Eleitoral

Tem-se que o objetivo primordial da campanha eleitoral é granjear o maior
namero de votos para o candidato, de tal forma que ele consiga ser eleito, faz-se isso
através de refinadas técnicas de propaganda para tornar conhecida a pessoa do
candidato, seu plano de governo, suas ideias e seu posicionamento frente aos temas
relevantes para a sociedade. Pontua BARREIROS NETO (2020, p. 259) que “ja ha
muito tempo inexoravelmente, no ambito das campanhas eleitorais, a utilizacdo de
técnicas de propaganda tem se constituido em fator decisivo para o deslinde dos
pleitos.”

Para o professor Luiz Carlos dos Santos Goncgalves (2018, p. 353) “a
propaganda é indispensavel para propiciar ao eleitor informacgdes que lhe permitirdo
escolher candidatos e partidos que apoiara. A propaganda eleitoral, todavia, ndo é
livre.” Ademais, como o ser humano € passional e a propaganda gera influéncia
psicologica, reputa-se salutar a regulamentacdo da matéria de maneira que seja

possivel proteger o cidadao coibindo abusos (MACHADO, 2018). Entende-se



também, segundo ensinamentos de Gomes (2020, p.716) que “a propaganda eleitoral
se submete a observancia de alguns principios, a rigida disciplina legal e ao controle
da Justica Eleitoral, o qual é exercido quer no @mbito do poder de policia, quer no
jurisdicional.”

Convém esclarecer que o Tribunal Superior Eleitoral (2020)'?, em seu Glossario

Eleitoral Brasileiro, define a propaganda eleitoral como:

E a que visa a captacéo de votos, facultada aos partidos, coligacées e
candidatos. Busca, através dos meios publicitarios permitidos na Lei
Eleitoral, influir no processo decisério do eleitorado, divulgando-se
o curriculum dos candidatos, suas propostas e mensagens, no periodo
denominado de "campanha eleitoral” (NETO, 2002, p. 164).

Saliente-se que o marco legal da propaganda eleitoral esta previsto na Lei n.°
9.504 de 30 de setembro de 1997, Lei das Elei¢es, que regula a propaganda eleitoral
em geral a partir de seu artigo 36 até o art. 41 e, especificamente, do art. 43 ao 57-J,
sobre a propaganda eleitoral na imprensa, propaganda eleitoral no radio e na televisao
e a propaganda na internet. Desde o ano de 2006 foi revogado o art. 42 que tratava
da propaganda eleitoral mediante outdoors. No Codigo Eleitoral a propaganda eleitoral

€ regulada no artigo 240 ao 256.

Admite a Lei das Elei¢cdes que a propaganda eleitoral tenha seu inicio a partir
de 16 de agosto do ano em que ocorrem as eleicbes. Nesta data, é facultado aos
partidos e candidatos se utilizarem de todos 0s meios permitidos em lei para fomentar

a campanha eleitoral.

4. Propaganda Eleitoral na Internet

Sobre a propaganda eleitoral na internet, € imperioso ressaltar que a sua
pratica ndo é ilicita, levando-se em consideracao inteligéncia do artigo 5°, 1V, da
CRFB/88, o qual aborda acerca da livre manifestacdo de pensamento e os artigos 57-
A e 57-D dalLein®9.504/97, ressalvado o anonimato e as hip6teses previstas no artigo

243 do Cddigo Eleitoral, nas quais se segue:

12 http://www.tse.jus.br/eleitor/glossario/termos-iniciados-com-a-letra-p



Art. 243. Nao sera tolerada propaganda:

| - de guerra, de processos violentos para subverter o regime, a ordem
politica e social ou de preconceitos de raca ou de classes;

Il - que provoque animosidade entre as for¢cas armadas ou contra elas,
ou delas contra as classes e instituicbes civis;

lll - de incitamento de atentado contra pessoa ou bens;

IV - de instigac@o a desobediéncia coletiva ao cumprimento da lei de
ordem publica;

V - que implique em oferecimento, promessa ou solicitacdo de
dinheiro, dadiva, rifa, sorteio ou vantagem de qualquer natureza;

VI - que perturbe o sossego publico, com algazarra ou abusos de
instrumentos sonoros ou sinais acusticos;

VII - por meio de impressos ou de objeto que pessoa inexperiente ou
rastica possa confundir com moeda;

VIII - que prejudigue a higiene e a estética urbana ou contravenha a
posturas municiais ou a outra qualquer restricdo de direito;

IX - que caluniar, difamar ou injuriar quaisquer pessoas, bem como
orgaos ou entidades que exercam autoridade publica.

§ 1° O ofendido por caltnia, difamacgdo ou injuria, sem prejuizo e
independentemente da acéo penal competente, podera demandar, no
Juizo Civil a reparacdo do dano moral respondendo por éste o ofensor
e, solidariamente, o partido politico déste, quando responsavel por
acao ou omissao a quem que favorecido pelo crime, haja de qualquer
modo contribuido para éle

§ 2° No que couber aplicar-se-ao na reparacdo do dano moral, referido
no paragrafo anterior, os artigos. 81 a 88 da Lei n°® 4.117, de 27 de
agobsto de 1962.

§ 3° E assegurado o direito de resposta a quem for, injuriado difamado
ou caluniado através da imprensa radio, televisdo, ou alto-falante,
aplicando-se, no que couber, os artigos. 90 e 96 da Lei n°® 4.117, de
27 de agbsto de 1962. 3

Nesta mesma linha, registre-se o inicio da regulacdo da propaganda eleitoral
na internet mediante a alteracdo implementada pela Lei n® 12.034/2009%, tendo em
vista que o referido dispositivo legal alterou as Leis n®® 9.096, de 19 de setembro de
1995 - Lei dos Partidos Politicos, 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece
normas para as eleicbes, e 4.737, de 15 de julho de 1965 - Codigo Eleitoral.
Estabelecendo a restricdo de propaganda paga pela Internet e o direito de resposta

tém-se:

Art. 57-C. Na internet, € vedada a veiculacao de qualquer tipo de
propaganda eleitoral paga.

Art. 58. A partir da escolha de candidatos em convencdo, é
assegurado o direito de resposta a candidato, partido ou coligacédo
atingidos, ainda que de forma indireta, por conceito, imagem ou

13 http://lwww.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-610-de-18-de-dezembro-de-
2019
14 http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12034.htm#art9>
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afirmacao caluniosa, difamatodria, injuriosa ou sabidamente inveridica,
difundidos por qualquer veiculo de comunicacao social.

§ 3° Observar-se-ao, ainda, as seguintes regras no caso de pedido de
resposta relativo a ofensa veiculada:

IV - em propaganda eleitoral na internet: ...

Importa ressaltar que a alteracdo implementada na Lei n® 13.488/2017*° inova
no que aduz a técnica de regulamentacdo da Justica Eleitoral, tendo em vista que
antecipa as peculiaridades tecnolégicas existentes, bem como as que ainda estao por

vir:

Art. 57-J. O Tribunal Superior Eleitoral regulamentara o disposto nos
arts. 57-A a 57-1 desta Lei de acordo com o cenario e as ferramentas
tecnoldgicas existentes em cada momento eleitoral e promovera, para
os veiculos, partidos e demais entidades interessadas, a formulagéo e
a ampla divulgacéao de regras de boas praticas relativas a campanhas
eleitorais na internet.

Valendo-se de sua forga normativa, o TSE editou a Resolugdo TSE n°
23.610/2019%%, a qual disciplina a realizagido das Eleicbes de 2020. Destaca-se o0
aperfeicoamento desta resolucdo mediante a atualizacdo das regras eleitorais
anteriores, a qual seria inerente ao aspecto normativo especifico em relacdo a cada
eleicdo, bem como a inclusdo e conceituacéo de novos termos, principalmente os
ligados ao meio virtual.

Em relagdo a Resolugdo TSE n° 23.551/20177, norma esta que regulou a
eleicdo de 2018, ressalta-se, dentre outros pontos, os referentes a propaganda

eleitoral:
a) inclusdo da secao sobre a desinformacao:

Secéao

Da Desinformacéao na Propaganda Eleitoral

Art. 9° A utilizacédo, na propaganda eleitoral, de qualquer modalidade
de conteldo, inclusive veiculado por terceiros, pressupde que o
candidato, o partido ou a coligagdo tenha verificado a presenca de
elementos que permitam concluir, com razoavel seguranca, pela

15 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13488.htm

16 http://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-610-de-18-de-dezembro-de-
2019

17 http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2017/RES235512017.html



fidedignidade da informacdo, sujeitando-se 0s responsaveis ao
disposto no art. 58 da Lei n°® 9.504/1997, sem prejuizo de eventual
responsabilidade penal.

b) expressa vedacéo do uso do disparo em massa de conteldo:

Art. 28. A propaganda eleitoral na internet podera ser realizada nas
seguintes formas (Lei n® 9.504/1997, art. 57-B, | a IV):

IV - por meio de blogs, redes sociais, sitios de mensagens
instantaneas e aplicacfes de internet assemelhadas, dentre as quais
aplicativos de mensagens instantaneas, cujo contetdo seja gerado ou
editado por:

a) candidatos, partidos politicos ou coligacbes, desde que nédo
contratem disparo em massa de contelido (Lei n® 9.504/1997, art. 57-
J); ou

b) qualquer pessoa natural, vedada a contratacdo de impulsionamento
e de disparo em massa de conteudo (Lei n® 9.504/1997, art. 57-J).

c) atualizagcdo do conceito de impulsionamento e a inclusdo dos termos,
endereco eletronico, cadastro de enderecos eletronicos e disparo em

massa, elencados nos incisos XIX, XX, e XXI do artigo 37:

Art. 37...

XIV - impulsionamento de contelldo: 0 mecanismo ou servico que,
mediante contratacdo com os provedores de aplicagdo de internet,
potencializem o alcance e a divulgacdo da informacéo para atingir
usuarios que, normalmente, ndo teriam acesso ao seu conteldo,
incluida entre as formas de impulsionamento a priorizacdo paga de
conteudos resultantes de aplicacdes de busca na internet, nos termos
do art. 26, § 2°, da Lei n®9.504/1997;

XIX - endereco eletrdnico: conjunto de letras, nimeros e/ou simbolos
utiizados com o proposito de receber, enviar ou armazenar
comunicacdes ou conteuados por meio eletrénico, incluindo, mas nédo
se limitando a endereco de e-mail, nimero de protocolo de internet,
perfis em redes sociais, nimeros de telefone;

XX - cadastro de enderecos eletrbnicos: relacdo com um ou mais dos
enderecos referidos no inciso XIX deste artigo;

XXI - disparo em massa: envio automatizado ou manual de um mesmo
conteudo para um grande volume de usuarios, simultaneamente ou
com intervalos de tempo, por meio de qualquer servico de mensagem
ou provedor de aplicacdo na internet.

d) incluséo sobre o uso de disposi¢des previstas na Lei Geral de Protecéo de

dados no processo eleitoral:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm#art58
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm#art57b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm#art57j
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm#art57j
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm#art26

Art. 28. ...

lll - por meio de mensagem eletrbnica para enderecos cadastrados
gratuitamente pelo candidato, pelo partido politico ou pela coligacéo,
observadas as disposi¢cfes da Lei Geral de Protecado de Dados quanto
ao consentimento do titular;

Art. 41. Aplicam-se a esta Resolucéo, no que couber, as disposicoes
previstas na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados). 8

Observe-se que, apesar da vedacdo de disparo em massa de conteudo nao
constar textualmente no artigo 57-B, da Lei n°® 9.504/1997, ndo sera possivel seu uso

devido a coercitividade da resolucéo eleitoral que assim determinou.

5. Do Impulsionamento de Conteudo e Disparo em Massa

Imperioso se faz, para que se possa compreender a dinamica mediante a qual
se opera o impulsionamento de conteddo, importa realizar-se uma analise das
caracteristicas inerentes as redes sociais e dos mecanismos de busca na internet.

Ao utilizar-se as redes sociais, tais como o Facebook, o Instagram, Twitter e o
LinkedIn, sdo guardadas informacfes sobre as nossas preferéncias de navegacéo, a
forma que interagimos e demais informacdes que a empresa detentora da rede social
definir como relevante para melhorar a experiéncia do usuario.

Assim, cada empresa determina o que € mais importante a ser considerado,
dadas as peculiaridades de seus usuarios. Conforme a natureza de funcionamento da
internet, sdo utilizados algoritmos, o0s quais representam complexas férmulas
matematicas, detentoras de critérios previamente estabelecidos, com vistas a efetuar
os célculos necessarios e obter um modelo de perfil. Desta forma, oportuniza-se ao
usuario uma experiéncia de navegacao ideal, baseada nos critérios da empresa.

Os buscadores, por sua vez, trabalham de maneira semelhante. Atualmente, o
Google € o buscador mais conhecido. Contudo, também oferecem servigo semelhante
0 Yahoo e o Bing. Nessa feita, diante da imensa quantidade de informac&o disponivel
na internet, os buscadores tém por escopo auxiliar o usuério a encontrar determinada

informacéo que seja de seu interesse.

18 http://lwww.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-610-de-18-de-dezembro-de-
2019
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Mediante a insergdo de “palavras-chave”, os motores realizam a busca pela
internet e retornam links de sites em que se pode encontrar a informacéo desejada.
Os critérios acerca de qual ser4 a ordem de informacdes apresentada dentre os
inimeros sites disponiveis sdo determinados pela propria empresa fornecedora do
servigo.

Tendo em vista serem as empresas responsaveis por determinar o critério
acerca de quais assuntos devem ser disponibilizados prioritariamente, com o auxilio
do algoritmo das interacfes. Mediante a utilizacao de referido recurso, as empresas
possibilitam que, mediante pagamento, tais informacdes sejam potencializadas e
distribuidas, acdo mercadoldgica esta conhecida por impulsionamento. Neste

contexto, José Jairo Gomes (2020, p. 799) conceitua o tema da seguinte forma:

O impulsionamento de contetdo é um servico oneroso oferecido na
Internet, notadamente em redes sociais, por plataformas como
Facebook e Instagram e por ferramentas de buscas ou sites
buscadores como Google e Yahoo. As técnicas empregadas nesse
servico aumentam o impacto do conteudo veiculado, ampliando o seu
alcance e visibilidade a maior nUmero de usuarios da web. Por tratar-
se de nego6cio oneroso (pago), o uso desse servico depende de
contratagdo com a empresa que o oferece.

Outrossim, em se tratando de impulsionamento de conteudo, devem ser
observados os critérios positivados pela legislacdo, principalmente o previsto na
Resolucdo 23.610/19 do TSE, a qual dispbe sobre a propaganda eleitoral no que
concerne ao pleito de 2020, bem como pormenoriza a diferenciacéo e aplicacdo do
disparo em massa e do impulsionamento.

Nessa senda, € imperioso destacar que as duas formas de propaganda
influenciam diretamente o processo eleitoral nacional, tendo sido amplamente
utilizadas nas elei¢cdes de 2018.

Segundo o caput do artigo 57-C da Lei das Elei¢cdes, apenas os partidos
politicos, coligacbes e candidatos e seus representantes podem contratar o
impulsionamento de conteddo. Por outro lado, os disparos em massa S&o
expressamente vedados em qualquer hipotese. Entende-se como disparo em massa

o definido no art.37 da Resolucdo TSE 23.610/2019, como se segue:

Art. 37 ...
XXI - disparo em massa: envio automatizado ou manual de um mesmo
conteudo para um grande volume de usuarios, simultaneamente ou



com intervalos de tempo, por meio de qualquer servico de mensagem
ou provedor de aplicac&o na internet.

Tanto a restricdo do impulsionamento quanto a proibi¢do do uso dos disparos
em massa tém o escopo de prevenir os abusos de poder econdémico. Para o livre
exercicio democratico, sdo necessarias medidas que nivelem as condi¢cdes de
disputa.

A proibicdo dos disparos em massa, possui, ainda, o escopo de reprimir a
disseminacdo de noticias falsas durante o periodo eleitoral. Segundo o Whatsapp,
foram banidas mais de 400 mil contas nas elei¢cdes de 2018, e, dentre elas, haviam
violacdes por disparos em massa (2019)'°. Ademais, segundo pesquisa realizada pelo
Datasenado (2019)%°, publicada em 10/12/2019, 79% dos entrevistados afirmou ter o
Whatsapp como fonte de informagdes.

Diante das informacfGes colhidas pelos aplicativos de mensagens
instantaneas, o eleitor forma suas proprias convic¢des e predilecées a determinado
candidato, e, sem perceber, é enganado por uma noticia falsa.

Segundo Almeida e Sales (2007):

“O conhecimento ndo existe se ndo houver uma fonte, uma origem, de
informacgéo que fornece subsidios para sua constru¢do. Tem-se que
durante todo o processo histérico do desenvolvimento do
conhecimento o homem dependeu das fontes de informacéo, que se
transformaram e continuam se transformando até hoje. (ALMEIDA,
SALES, 2007, p. 68).”

A nocividade dos disparos em massa no periodo eleitoral configura-se como
prejudicial para a democracia. Diante desse cenario, cunhou-se o termo “pés-
verdade”, que, segundo Alisson Flood (2016)?, é definido como “uma estratégia de
desvalorizacao dos fatos em prol de interesses pessoais”.

Outra dificuldade apresentada é a de identificacdo de uma pos-verdade. Com
a seletividade de informacdes buscadas, uma noticia falsa que corrobore com as
convicgBes do usuario, dificilmente sera identificada como uma inverdade. Nessa feita,

mecanismos que inibam ou que regulem tais atividades, principalmente no periodo

19 https://g1l.globo.com/politica/noticia/2019/11/18/whatsapp-diz-ter-banido-mais-de-400-mil-contas-
durante-a-campanha-eleitoral-de-2018.ghtmi

20 https://lagenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-12/whatsapp-e-principal-fonte-de-informacao-do-
brasileiro-diz-pesquisa

21 https://www.theguardian.com/books/2016/nov/15/post-truth-named-word-of-the-year-by-oxford-
dictionaries
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eleitoral, devem ser propostos pelo poder publico como forma de inibir a disseminacgéo
em massa de qualquer contelido que possa enfraquecer o regime democratico.

Por fim, para a professora Raquel Cavalcanti Ramos Machado (2018, p.291),
‘o controle da regularidade dos impulsionamentos demandara grande esforgo
fiscalizatorio da Justica Eleitoral, assim como a conscientizagdo do eleitor para a
importancia da igualdade nas elei¢des.” Percebe-se, entdo, que Sao necessarios,
além do cuidado na aplicacdo das normas eleitorais, o empenho da sociedade para a

busca de elei¢cbes mais isonémicas.

6. Conclusao

A Justica Eleitoral possui fungcdo normativa, tendo por escopo criar normas
relativas gerais e abstratas com a finalidade de regular as elei¢cdes. O singular dessa
funcdo, por sua vez, € que sua previsdo ndo ocorre mediante positivacdo na
Constituicdo da Republica, e sim através de legislacdo especifica.

Embora a edicéo de leis que versam acerca da propaganda eleitoral na internet
seja recente se comparado com as outras formas de propaganda eleitoral, percebe-
se que o legislador tem buscado sanar as lacunas existentes em nosso ordenamento
mediante a edicdo de leis especificas, as quais auxiliardo, sobremaneira, o atual
processo eleitoral, tendo em vista normatizar, de forma especializada, o uso dos meios
digitais disponiveis.

Outrossim, a redacado do Artigo 57-J, incluso na Lei Eleitoral pela Lei n°
13.488/2017, ressaltou a possibilidade de o Tribunal Superior Eleitoral estabelecer
normas especificas a regularizacdo do processo eleitoral, de maneira a acompanhar
as evolucdes tecnoldgicas, sobretudo as que se utilizam da internet com a finalidade
de perpetuacao da propaganda eleitoral.

A regulacdo do impulsionamento de contetudo e o disparo em massa refletem
a preocupacdo quanto a fiscalizacdo e coibicdo de praticas ilicitas que afetam a
isonomia da disputa eleitoral. Percebe-se que a solucédo apresentada pela Justica
Eleitoral, qual seja, a normatizacdo através das resolu¢bes do Tribunal Superior
Eleitoral mostra-se, conforme depreende-se da presente pesquisa, célere e precisa
no contexto das Eleicbes de 2020.

Saliente-se, porém, que o proprio carater evolutivo das elei¢cdes gerais no Brasil

e atual atipicidade das eleicbes deste ano, pedem, para acompanhamento das



mudancas em elei¢Bes vindouras, uma periddica revisitacdo ao tema, tendo em vista
a caracteristica mutavel das estratégias eleitorais paralelamente as evolucbes

tecnoldgicas.
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