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A RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO
(Analise do Dever de Informacao)

! Daniele de Souza Chaves, 2 Paula Corréa Rodrigues

RESUMO

O presente artigo versa sobre a Responsabilidade Civil no exercicio da medicina, ou seja, a
possibilidade de o Médico responder no todo ou em parte pelo dano que causar ao paciente,
sendo este oriundo da falta de informagao; levando-se em consideragdo que existem muitas
demandas judiciais decorrentes da falta de informac¢dao do médico acerca dos procedimentos
no tratamento e nas intervengdes cirirgicas a serem realizadas no paciente, vez que o paciente
tem a liberdade de decisdo. Até onde pode o profissional ser responsabilizado? A base do
artigo ¢ explanar a importancia do dever de informagao e do consentimento do instruido, com
o objetivo de resguardar os médicos de possiveis danos causados ao paciente, advindos da
violagdo do dever de informagao sobre todo o método de tratamento a ser realizado.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Médico; Informagao; Dano.
ABSTRACT

This article deals with Civil Liability in the practice of medicine, that is, the possibility of the
Physician responding in whole or in part for the harm that causes the patient, which is due to
the lack of information; Considering that there are many legal demands arising from the lack
of information from the physician about the treatment procedures and surgical interventions to
be performed on the patient, since the patient has the freedom to decide. How far can the
professional be held responsible? The basis of the article is to explain the importance of the
duty of information and the consent of the instructed, in order to protect doctors from possible
harm caused to the patient, arising from the violation of the duty to inform about the entire
method of treatment to be performed.

Keywords: Civil Liability; Doctor; Information; Damage.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo o estudo e aplicabilidade da responsabilidade civil

no exercicio da medicina, no que concerne ao dever de informar dos médicos.
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Toda informacdo que o paciente recebe tem por objetivo esclarecer tudo que pode
ocorrer ao longo do tratamento ou durante o processo cirirgico a que ele serd submetido,
tendo o paciente o direito de consentir ou nao com o tratamento ou intervengao cirurgica a
que ira se sujeitar.

Assim sendo, o artigo tem por objetivo uma breve andlise de pontos relevantes da
responsabilidade civil médica no que concerne ao dever de informar do médico e todas as
implicacdes que dela decorram para a protecdo dos pacientes e do profissional de medicina no
caso de dano ou erro advindo da falta de instru¢ao habil.

O médico deve entdo, informar detalhadamente todo o procedimento, bem como
possiveis riscos e resultados a serem obtidos; ndo esquecendo da indispensabilidade do
consentimento do paciente, a exce¢do de situagdes imprevistas, como no caso de emergéncia
cirargica ou de procedimentos emergenciais, onde a vida do paciente esteja em risco.

Destarte, verificada a existéncia de ndo observancia do dever de informar cometido
pelo médico, isto gera a responsabilidade pelo dano ou erro ocorrido, devido a auséncia de
informacgao sobre o servico a ser prestado, a saber, tratamento ou interveng¢ao cirurgica.

Este trabalho demonstra grande importancia para os académicos de Direito, uma vez
que o erro ou dano causado devido a inobservancia do dever de informagdo a que o
profissional de medicina esta subjugado, pode criar demanda indenizatoria.

Foi realizada pesquisa bibliografica como forma de metodologia para criacao do
presente artigo. Tratou-se de descrever brevemente alguns principios constitucionais como o
principio da Dignidade da Pessoa Humana e outros devido a importincia da orientagao para o
profissional de Direito em especifica relagdo com a atividade médica.

De modo que o artigo foi desenvolvido de antemao sobre a responsabilidade civil em
geral, e em seguida tratar da responsabilidade do médico, para na sequencia discorrer sobre o
dever de informagao do profissional da 4rea de medicina sendo uma das principais obrigacdes
deste no exercicio de sua atividade, na intencao de se obter o consentimento prevenido, de
forma inequivoca, suficientemente habil a comprovar que o paciente tem a ciéncia do que foi
acordado para a realiza¢do de seu tratamento ou intervengao cirirgica, bem como dos riscos, €

eventuais resultados alcancgados.

2 PRINCIPIOS GERENCIADORES DA RELACAO MEDICA

Neste item serdo mencionados alguns aspectos fundamentais, sem, no entanto,

aprofundar o assunto.



r

A Constituicdo ¢ o arcabouco inicial de validade para a todas as outras normas
juridicas; seus enunciados servem como parametro de interpretagdo para que seja atendido o
interesse publico e o bem estar geral. De acordo com LENZA (2015) a interpretagdo
constitucional deve ser pluralistica e democratica, ndo ficando restrita aos 6rgdos estatais,
sendo aberta a todos que vivem sob a norma.

Pode se extrair do Cédigo de FEtica Médica o acatamento aos principios
constitucionais, a exemplo da redacao do artigo 23, que da énfase ao Principio da Dignidade
Humana, quando aduz que ¢ vedado ao médico tratar o ser humano sem civilidade ou
considera¢do, ou desrespeitar sua dignidade.

O principio da dignidade da pessoa ¢ um dos principios mais abrangentes e absolutos
das relacdes juridicas, uma vez que situa a posi¢cdo do individuo em sua relagdo com a
sociedade, podendo ser conceituado como um valor moral e religioso intrinseco a pessoa, pois
cada individuo possui sua caracteristica propria e sua esséncia ¢ inerente a ele.

E possivel notar também o principio da igualdade com a proibi¢do qualquer forma de
tratamento diferenciado no atendimento ao paciente, que ¢ o que dispde o Art.23 “¢ vedado ao
médico tratar o ser humano sem civilidade [...] ou discrimina-lo de qualquer forma ou sob
qualquer pretexto", garantindo a todos os sujeitos ao atendimento, seja numa relagdo
contratual ou extracontratual, um tratamento isondmico.

O Principio da Autonomia evidencia a capacidade e exercicio da liberdade por onde o
paciente ird decidir por meio de sua vontade o que sera melhor para si mesmo, de forma que o
médico ¢ impedido de praticar qualquer ato cirurgico ainda que para beneficio do paciente,
sem anuéncia deste. Este principio ¢ apontado pelo artigo 46 do Codigo de Etica Médica
asseverando que “€¢ vedado realizar qualquer procedimento médico sem o esclarecimento € o
consentimento prévios do paciente ou seu responsavel legal, salvo iminente perigo de vida”.

Diniz (2012, p.342) d4 énfase aos deveres do médico, sendo alguns destes, os de
prestar informagdes e conselhos aos clientes; bem como, cuidar do doente com zelo,
diligéncia usando recursos disponiveis na medicina, se abstendo de abuso ou desvio de poder.

O dever de informar do médico ¢ associado ao Principio da Transparéncia obrigando-
se o profissional a dar informagdes sobre o servico prestado, esclarecendo ao paciente com
precisdo todo o risco que poderd surgir em razao do procedimento adotado.

Esta também correlacionado ao principio da boa-fé devido a relagcdo de confianca entre
o médico e o paciente, pois o dever de informar, na lei consumerista, ¢ reconhecido como

direito basico.



3 RESPONSABILIDADE CIVIL

Segundo Gongalves (2010), a palavra responsabilidade tem sua origem na raiz latina
spondeo, pela qual se vinculava o devedor, solenemente, nos contratos verbais do direito
romano. Qualquer atividade que acarrete prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o
problema da responsabilidade, pois esta se destina a reestabelecer o equilibrio moral e
patrimonial causado pelo autor do dano.

A palavra responsabilidade em si passa a ideia de reparagdo por dano; sendo o
responsavel aquele que por ter violado certa norma legal estd sujeito a indesejaveis
consequéncias advindas de sua conduta danosa, podendo ser obrigado a resolver a situagdo de
modo a que haja uma compensag¢ado ante o ato que gerou o dano.

A responsabilidade civil estd integrada ao direito obrigacional, uma vez que da
conduta que gerar ato ilicito surge a obrigacdo para o autor, que consiste na reparacao do
dano.

O dever de reparar um dano que ocorreu pela violagdo de uma norma juridica € no que
se constitui a responsabilidade civil, surgindo a obriga¢do de indenizar, que tem por objetivo
colocar a vitima no estado em que se encontrava antes do acontecimento daquela se
concretizando por meio de indenizag@o proporcional ao dano suportado.

Para Cavalieri Filho (2010), ante as circunstancias do caso, o julgador estabelecerd que
tipo de cuidado seria possivel que o médico prestasse ao doente, utilizando-se dos padrdes
fixados pela ciéncia, e confrontar essas normas com o comportamento adotado pelo
profissional. Se o0 médico ndo observou, agiu com culpa, e esta deve ser certa, mesmo que nao
necessariamente grave.

Existe também a figura da responsabilidade civil subjetiva, oriunda da teoria classica,
que tem como requisito primordial a culpa, verificando-se a inexisténcia desta, ndo havera por
consequéncia a responsabilidade, porque a comprovagao de culpa do agente ¢ um pressuposto
basilar do dano indenizavel. E o que se extrai do artigo 186 do Codigo Civil que aduz:
“Aquele que por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

A responsabilidade por danos advindos de atos de violagdo de certa norma nem
sempre necessitara do fator culpa exclusivamente, para se obter um possivel ressarcimento da
vitima; o que se enquadra na responsabilidade civil objetiva, fundada na teoria do risco, que

assevera que alguém por efeitos de suas atividades cria o risco de dano a outrem, sendo



submetido a repard-lo autonomamente, sendo suficiente a comprovacao de nexo causal e o
dano, pois a culpa ¢ pressuposta.

Diz o artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil: “Haverd obrigagao de reparar o
dano, independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implica, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem”

De acordo com Venosa (2012), a teoria da responsabilidade objetiva ¢ fundamentada
tanto no risco, quanto no dano; nao se indenizara apenas porque ha um risco, mas por que ha
um dano, e neste ultimo caso, torna-se dispensavel o exame do risco.

Conforme Gongalves (2010), o direito brasileiro se manteve fiel a teoria subjetiva,
mantendo o principio da responsabilidade com base na culpa (artigo 927), e definindo o ato
ilicito no artigo 186, ambos do Cddigo Civil.

Destaque-se que os artigos 186 e 927, caput, sdo regra geral e abrangem a
responsabilidade contratual, bem como a extracontratual. Sendo o Cddigo Civil norteado pela
responsabilidade civil contratual e extracontratual, torna-se imprescindivel que a vitima
consiga perceber em qual destes casos se encontra, para que possa embasar seu direito; pois
existem situacdes que exigem que o lesado apresente provas de que o autor do dano atuou
com culpa; e casos em que o Codigo Civil diz ser desnecessario o elemento animico do
agente, sendo este responsabilizado somente pela efetivacao do dano.

Para Cavalieri Filho (2010), a responsabilidade civil nasce quando uma das partes nao
cumpre com o dever juridico pactuado no contrato, que nada mais ¢ que um acordo de
vontade que tem por objetivo produzir efeito no mundo juridico.

O dever de indenizar advindo do descumprimento de certo contrato, que surgiu a partir
de violagdo de clausula contratual que por sua vez também gerou indenizacdo, ¢ chamado de
Responsabilidade Contratual. Nesta situa¢do, ndo ¢ admitida a inversdo do 6nus da prova em
se tratando de culpa, necessitando apenas que o lesado demonstre que a obrigacdo nao foi
adimplida, o contrato descumprido e o dano causado, sendo o causador do dano desobrigado
de indenizar somente se comprovar incidéncia de excludentes de responsabilidade.

As excludentes de responsabilidade culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, caso
fortuito ou forca maior e cldusula de ndo indenizar (correspondentes a responsabilidade civil
contratual), sdo situagdes em que nao ha obrigacdo de indenizar, pois demonstram que a
conduta, apesar de danosa nao foi a causa direta do prejuizo sofrido pela vitima.

De acordo com DINIZ (2011), sabe-se que todo contrato estipula uma obrigac¢do,

podendo esta ser de meio ou de resultado. As obriga¢des de meio determinam somente que se



utilize todo o conhecimento técnico, a prestacdo exige que se empregue determinada
diligéncia ndo se vinculando ao resultado; o exemplo disto sdo as contratacdes de
profissionais, como médicos e advogados; enquanto que as de resultado estipulam uma

consequéncia, um resultado certo e determinado, existe uma garantia pré-estabelecida.

Considere-se um médico, ele faz com o doente, um contrato onde ele s6 garante a
qualidade dos cuidados, ndo o resultado favoravel ao qual caminha, sua intervencao.
O fato do seu paciente ndo se curar, ou ainda que este venha a morrer, ndo suprime
seu crédito de honorarios e ndo envolve nenhuma responsabilidade para o médico,
se ndo for comprovado que seus cuidados foram falhos e que aquele revés decorreu
desta falha (KUHN, 2002 apud SAVATIER 1969, paginas 190-191).

Kiihn (2002), ainda diz que neste tipo de obrigagdo, a restauragdo ante uma
negligéncia, ndo se medird pelo resultado, que ndo foi prometido, mas apenas pelas
consequéncias se restar comprovado que elas sdo resultado de negligéncia. O credor de
cuidados deve apresentar a culpa do devedor, e o prejuizo que ele o causou, caso queira
demandar agao.

Existe ainda a responsabilidade independente de contrato, ou seja, o agente viola
obrigacdo determinada por lei, no entanto ndo ha vinculo entre ele e a vitima; sendo esta a
chamada responsabilidade civil aquiliana ou extracontratual, que ¢ o descumprimento do
dever genérico de ndo causar dano a outrem.

De acordo com Diniz (2011), a responsabilidade civil extracontratual surge a partir de
uma violagdo legal, ou seja, de lesdo a direito subjetivo ou da pratica de um ato ilicito, sem
que aja nenhum vinculo contratual entre lesado e lesante. E resultado da nio observancia de
norma juridica ou de infracdo ao dever juridico geral de abstencdo atinente aos direitos reais
ou de personalidade, melhor dizendo, de infringir a obriga¢do negativa de ndo prejudicar
ninguém.

Nota-se que a responsabilidade extracontratual advém somente de violagdo de conduta
imposta por determinada legislagdo, entretanto, ela necessita do elemento animico do agente,
a vitima deve comprovar que este agiu com dolo ou culpa, para que surja o dever de
indenizar.

O artigo 188 do Cddigo Civil demonstra que nem todo ato ilicito ¢ danoso, mesmo que
determinado ato cause danos a vitima, o causador ndo necessariamente violou dever juridico,
sendo assim, isento de reparagdo de dano, devido as causas excludentes de ilicitude. Ou seja,

de acordo com o referido artigo, aquele que praticar ato ilicito no exercicio regular de um



direito, em estado de necessidade, ou em legitima defesa, ¢ desobrigado do dever de
indenizar.

Nesse sentido também entende a 7* Camara do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
quando, ainda que violando o consentimento da vitima e a liberdade de religido, um médico

efetuou procedimento cirtrgico:

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PACIENTE
TESTEMUNHA DE JEOVA - RECEBIMENTO DE TRANSFUSAO DE
SANGUE - LIBERDADE DE CRENCA - RISCO IMINENTE DE MORTE -
PREVALENCIA DO DIREITO A VIDA - MEDICOS QUE AGIRAM NO
ESTRITO CUMPRIMENTO DO DEVER LEGAL - RESPONSABILIDADE
AFASTADA - RECURSO DESPROVIDO. O ordenamento juridico pétrio
assegura ao paciente o direito de recusar determinado tratamento médico, dentre o
qual se inclui o de receber transfusdo de sangue. Ha casos, entretanto, em que a
protecdo do direito a liberdade de crenca, em niveis extremos, defronta-se com
outro direito fundamental, norteador de nosso sistema juridico-constitucional, a
saber, o direito a vida. Nesse aspecto, quando se estiver diante de um cenario em
que ha iminente e sério risco a vida, havendo recurso terapéutico capaz de reverter
o quadro clinico, o Estado e, por conseguinte, seus agentes devem atuar para
impedir a morte do paciente, mesmo que contrario a sua vontade. Extraindo-se do
caderno processual que a paciente encontrava-se em estado critico, com risco
iminente de morte, a ministracdo de transfusdo de sangue em individuo
Testemunha de Jeova por médico da rede publica de saide configura estrito
cumprimento do dever legal, o que afasta o dever de responsabilizacdo por
eventuais danos morais sofridos pela pleiteante. Ausente lastro probatorio de
excesso na conduta dos agentes publicos ou de violagdo ao dever de informagao,
descabida a pretensdo de condenacdo ao pagamento de indenizagdo. (TIMG -
Apelagdo Civel 1.0024.09.566988-3/001, Relator(a): Des.(a) Wilson Benevides, 7
CAMARA CIVEL, julgamento em 30/10/2018, publicagio da simula em
07/11/2018)

Logo, por ter grande importancia a atividade do profissional médico, as regras e
normas que norteiam e administram a profissio, estio estabelecidas no Codigo de Etica
Médica, posto em vigor via Resolu¢do do Conselho Federal de Medicina niimero 2.217, de 27
de setembro de 2018, modificado e atualizado pelas Resolu¢des ntimero 2.222/2018 e

2.226/2019 também do Conselho Federal de Medicina.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR

Segundo Diniz (2011), no dmbito da medicina a regra ¢ limitar a relagdo médico-
paciente no campo da obrigacdo de meio; sendo a atividade médica de natureza intuito
personae, identifica-se que ha fiducia e confianca neste tipo de rela¢do; no entanto, ndo esta o

médico obrigado a comprometer-se com um resultado certo e determinado de modo a



satisfazer o paciente, visto que ele tem apenas o dever de empregar todo o seu conhecimento e
técnicas existentes para o tratamento deste; sendo excegdo casos ligados a procedimentos
estéticos, ndo relacionados a saude do paciente.

O Codigo Civil de 2002, ocupa-se inicialmente, da responsabilidade extracontratual,
do artigo 927 ao 954; ja os seus dispositivos inaugurais, artigo 186 ¢ 187, fazem menc¢ao ao
ato ilicito e abuso de direito respectivamente; por outro lado a responsabilidade contratual,
que decorre do inadimplemento das obrigacdes, se encontra nos artigos 389 a 420 do referido
ordenamento; fazendo setorizacao das categorias basicas da responsabilidade Civil.

Para Tartuce e Neves (2019):

O cddigo de defesa do consumidor representa uma supera¢do do modelo dual
anterior, unificando a responsabilidade civil; porque para a lei consumerista pouco
importa se a responsabilidade civil decorre de um contrato ou ndo, pois o tratamento
diferenciado se refere apenas aos produtos e servigos, enquadrando-se nos ultimos a
veiculacdo de informagdes pela oferta e publicidade (TARTUCE; NEVES, 2019,
p156)

O Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor adota como regra a responsabilidade

objetiva e solidaria daqueles que fornecem ou prestam servi¢os ante os consumidores,
rompendo com a responsabilidade subjetiva prevista pelo Codigo Civil de 2002.

No entanto, a regra da responsabilidade objetiva ¢ quebrada em relagdo aos
profissionais liberais, pois eles somente respondem mediante a prova de culpa; porque o
artigo 14, §4°, da lei 8.078/90 assevera que os profissionais liberais terdo sua responsabilidade
apurada, através da verificagdo de culpa.

De acordo com Tartuce e Neves (2019), a norma do artigo 14, §4° do Codigo de
Defesa do Consumidor ¢ justificada, porque os profissionais liberais individuais, igualmente
aos consumidores, estdo por vezes em posi¢do de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia [...];
dessa forma a titulo de exemplo, a responsabilidade pessoal de advogados, dentistas e
médicos somente existirdo no ambito consumerista se comprovada a sua culpa, ou seja, o seu
dolo — inten¢do de causar prejuizo — ou a sua culpa, por imprudéncia (falta de cuidado +
acdo), negligéncia (falta de cuidado + omissdo) ou impericia (falta de qualificacdo geral para
desempenho de uma atribuicao).

O Codigo de Defesa do consumidor apenas excluiu os profissionais liberais do seu
sistema de responsabilidade objetiva, ou seja, caso o médico assuma obrigagdo de resultado,

estd sujeito a todos o principios e regras da lei consumerista.

5 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO



O profissional médico tem o dever de agir com cuidado, zelo e prudéncia quando
estiver exercendo a sua fun¢do, pois sua profissao lida com o maior bem tutelado pelo nosso
Ordenamento Juridico, a vida, também resguardado pelo principio da Dignidade da Pessoa
Humana.

De modo a compreender a Responsabilidade Civil do Médico, € preciso que seja feita
distin¢do entre a responsabilidade dos médicos que prestam servigo pessoal, de forma liberal,
das responsabilidades daqueles profissionais de medicina, que prestam servigos de modo
empresarial.

Para que se configure a responsabilidade dos hospitais ou clinicas ou casas de satude, ¢
necessario que seja verificada a existéncia de vinculo empregaticio com as pessoas juridicas,
ou seja, ele deve fazer parte da equipe médica dos estabelecimentos.

Atualmente, entende-se que a responsabilidade civil dos médicos enquanto
profissionais liberais ¢ de natureza contratual, visto que hd uma obrigagdo gerada entre as
partes, pois o medico acompanha o paciente que paga o prego por este amparo, configurando
também relacdo de consumo.

Conforme o artigo 3°, caput, do Cédigo de Defesa do consumidor, fornecedor ¢ a
pessoa fisica ou juridica que fornece algum produto ou presta servicos; € o paragrafo 2° do
referido artigo, define como servico toda atividade oferecida no mercado de consumo
mediante remuneracao.

Assim sendo, entende-se que a atividade produzida pelo médico enquanto profissional
de saude ¢ uma prestacdo de servicos; vez que ha no proceder médico diversidade de agdes,
sendo estas, coordenadas de modo a alcangar o objetivo, que pode ser o tratamento ou
resultados especificos. Logo o profissional de satide possui os atributos de um prestador de
servigos, sendo-lhe aplicavel o coédigo de defesa do consumidor.

No entanto a relacdo entre o paciente e o médico, pode ser extracontratual, haja vista
as inumeras situacdes imprevistas no decorrer da vida didria, como acidentes, prestacao de
socorro fora do ambiente hospitalar, ou mesmo situacdes emergenciais em hospitais publicos
ou privados.

Se o lesado comprova o vinculo do médico com as pessoas juridicas, logo elas
responderdo objetivamente em razao do artigo 14, caput, do cddigo de defesa do consumidor.

Ainda que a natureza da responsabilidade civil dos médicos profissionais liberais seja
contratual ¢ utilizada para justificar a responsabilidade subjetiva dos mesmos, a premissa da
admissdo de uma obrigacdo de meio ou de diligéncia; ou seja, o médico ndo esta

comprometido com um resultado, mas tdo somente com o emprego de todos os meios
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possiveis e disponiveis em sua area para a prestacdo do servigo. Com exce¢do do cirurgido
plastico, cuja obrigacdo ¢ de resultado, vez que a cirurgia estética ndo ¢ um tratamento, mas
uma prestacao de cuidados conscienciosos, atentos, objetivando um determinado resultado.

Conforme diz Venosa (2012), o médico estd obrigado a utilizar-se de toda técnica,
diligéncia e pericia, da melhor maneira, no intuito de curar ou minorar os males do paciente.
Nao podendo garantir a cura, porque vida e morte estdo em esferas espirituais. Vezes
existirdo, no entanto, que a obrigacdo médica ou paramédica devera ser de resultado, como
nos casos de cirurgia plastica, procedimentos técnicos de exames laboratoriais, tais como,
ressonancia magnética, radiografia e etc.

Logo, ndo se deve falar em inadimplemento do contrato, se o paciente nao teve um
resultado esperado durante o periodo de tratamento, vez que como regra geral a obrigagcdo do
profissional médico ¢ de meio.

Havendo a hipotese de inadimplemento, a responsabilidade podera ser averiguada
mediante a comprovagdo da culpa, casos de negligéncia, imprudéncia, e impericia, com base
no artigo 951 do Cddigo Civil; também sendo utilizado o Codigo Consumerista porque este
assim como aquele, no caso de responsabilidade civil médica pessoal e direta, prevé a
responsabilidade subjetiva devido a excepcionalidade prevista no artigo 14, §4° do Codigo de
Defesa do Consumidor, que reza que a responsabilidade pessoal de profissional liberal devera
ser averiguada ante a constatacdo de culpa.

Prontamente ¢ o paciente aquele que tem o dever de provar que o medico agiu com
culpa, o que foi determinante para o insucesso do tratamento. O paciente também ndo esta
obrigado a constatar uma infracdo grave para que seja aferida culpa do médico, pode ser uma
culpa levissima, bastando que haja o dano.

Mesmo que a obrigagdo seja de meio e o médico responda somente ante a comprovada
culpa pela falha de um tratamento; o profissional também pode provar que foi diligente
prudente e perito, demonstrando que seus atos foram corretos € o que se esperaria de qualquer
outro médico na situagdo, e obtendo €xito em sua arguicao, fica desobrigado a indenizar, nao
havendo que se falar em responsabilizagao.

O artigo 14, §4° do Coédigo de Defesa do Consumidor ¢ claro quanto a
responsabilidade subjetiva, sendo aplicado pessoalmente ao médico, o que significa dizer que
caso o profissional possua vinculo empregaticio ou componha sociedade, como em hospitais e
clinicas, a estes serd aplicada a regra geral da responsabilidade objetiva, prevista no ja

referido artigo 14, caput da lei consumerista.



Ha que se observar que caso o profissional de saude utilize o hospital ou clinica,
somente para internagdo, nao tendo vinculo entre o médico e a casa de saude, numa hipdtese
de dano por erro do médico, ¢ afastada a responsabilidade do hospital ou clinica, neste caso, o
hospital deve provar a inexisténcia de vinculo entre o0 médico e a entidade, ou que o devido
atendimento hospitalar foi correto, e o dano surgiu da conduta do paciente ou de terceiro, nos

termos do artigo 14, §3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

S DEVER DE INFORMAR

Cabe ao médico informar ao paciente a natureza de sua enfermidade e os riscos do
tratamento, devendo explicar também sobre as consequéncias de certas condutas; essa
exposicao de fatos nao pode ser de modo a colocar o paciente em situagdo de desespero ou de
desanimo, ¢ imprescindivel que existam perspicacia € humanismo na conduta médica.

De acordo com Cavalieri Filho (2010, 393) “o dever de informar & corolario do
principio da boa-fé-objetiva, pois se traduz na cooperagdo, lealdade, na transparéncia,
corre¢do, na probidade e na confianca que devem existir na relagdo médico/paciente.”

Para Gongalves (2010), este dever alcanga o fato de que o médico deve se informar
acerca do progresso da ciéncia e sobre a composi¢do e propriedades das drogas que
administra, assim como sobre as condi¢des particulares do paciente, realizando, da melhor
forma possivel a completa anamnese.

O dever de informar esta previsto no artigo 59 do Cddigo de ética da Medicina, no
artigo 6°, inciso III, da lei consumerista, estando ligado ao principio da transparéncia que
obriga o fornecedor a prestar todas as informagdes acerca do produto e do servico e €
detalhado no artigo 31 desse mesmo cddex; este artigo ressalta a importancia das informagdes
claras, corretas e precisas sobre os servigos, bem como todos o riscos que apresentem a satde
e seguranca dos consumidores.

E parte integrante do dever de informagdo o fato do médico orientar & familia e o
paciente a respeito dos riscos existentes, no que concerne ao tratamento e os medicamentos a
serem indicados; o paciente ou alguém por ele indicado validamente, deve concordar com o
procedimento apontado pelo médico; sendo as hipdteses em que esse consentimento inexiste,
de natureza extracontratual.

O Tribunal de Justiga do Distrito Federal entende que o médico deve apresentar todas

as informacdes sobre o procedimento a ser adotado, a fim de que o paciente escolha optar ou
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ndo pelo mesmo, e a omissdo ou informagao deficiente caracteriza deslealdade configurando

violagdo positiva do contrato, o que enseja devida reparagdo ao dano moral:

O médico deve informar ao paciente o diagnostico, progndstico, risco e objetivos
do tratamento. Havera, também, de aconselha-lo, prescrevendo cuidados que o
enfermo deverd adotar. O inadimplemento desse dever conduzird a obrigagdo de
indenizar, independentemente da correcdo técnica do procedimento, haja vista que
o dano que fundamenta a responsabilidade por lesdo ao direito de autonomia do
paciente refere-se aos bens basicos de sua pessoa, como pressuposto essencial para
poder decidir livremente sobre a solugdo mais conveniente a sua saude, a sua
integridade fisica e psiquica e a sua dignidade. Acérddo n. 916711, Relatora Des®.
MARIA IVATONIA, 5* Turma Civel, Data de Julgamento: 27/1/2016, Publicado
no DJe: 4/2/2016.

Ao paciente € resguardado o direito a informacgdes simples e compreensiveis, levando-
se em consideracdo sua situagdo cultural, para uma explangdo clara e precisa a respeito do
diagnostico, o tratamento possivel de ser realizado, as consequéncias, o periodo de tempo do
tratamento, a localizagdo da patologia, se ele serd anestesiado, quais serdo os instrumentos a
serem utilizados, os ricos decorrentes de todo o procedimento e quais partes fisicas serao
afetados pelo tratamento.

Ademais deve o paciente ser informado se os beneficios que podem ser obtidos sdo
proporcionais aos riscos e se hd probabilidade de alteracdo nas condi¢cdes da dor ou
sofrimento, e de desenvolvimento da doenca. A informagdo deve ser completa, adequada e
verdadeira, porque so ela pode permitir o consentimento informado.

De acordo com a 19° (décima nona) Camara do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
¢ imprescindivel que o paciente tenha ciéncia de todo o procedimento sendo utilizado como

comprovagdo o termo de consentimento:

APELACAO CIVEL/REMESSA NECESSARIA. ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MORAIS E ESTETICOS. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL.
ALEGACAO DE ERRO MEDICO EM PROCEDIMENTO CIRURGICO.
AMPUTACAO DOS DEDOS DO PE DIREITO. [...] Pericia que verificou erro no
prontuario, bem como atestou a auséncia do termo de consentimento. Em que pese a
autora nao tenha sofrido nenhum dano comprovado decorrente das falhas apontadas,
o fato é que, o proprio STJ, no que diz respeito a auséncia de termo de
consentimento, ja se manifestou no sentido de que tal omissdo configura falha do
dever de informar e acarreta em indenizagdo por danos extrapatrimoniais. Reducao
do quantum indenizatorio para R$ 5.000,00. Juros legais a contar da data do evento
danoso. Reforma parcial da sentenca em remessa necessaria. Recurso de apelagao
conhecido e provido parcialmente. Des(a). MARCELO ALMEIDA - Julgamento:
18/02/2020 - DECIMA NONA CAMARA CIVEL - 0068309-41.2018.8.19.0001 —
APELACAO - Data de Publicagio: 27/02/2020 (*)



Conforme Diniz (2011) pode o paciente decidir aceitar o tratamento ou ndo, pois a
excegdo dos casos de urgencia, onde o consentimento ¢ presumido; se ele ndo concordar com
a adogdo da medida, o medico ndo devera realiza-la. E caso trate-se de paciente legalmente
incapaz de tomar decisao equilibrada ou estando ele inconsciente, a autorizagdo para o
procedimento pode se dar por meio do representante legal ou de um parente.

A grande maioria dos doutrinadores entende que a natureza da relagdo medico-
paciente seja contratual, no entanto, no momento em que surge uma situacdo emergencial,
como prestacdo de socorro na rua, inexiste a relagdo contratual, bem como fica o medico
impossibilitado de fornecer de antemao as informagdes especificas e obter o consentimento do
paciente, devido a urgéncia da situacao.

Para Cavalieri Filho (2010), a atividade médica traz em sua esséncia a periculosidade,
ndo sendo possivel realizar determinados tratamentos sem certos riscos, € por vezes com
efeitos colaterais, como a quimioterapia ¢ a intervengdo cirurgica em pacientes idosos; e
nestes casos mais uma vez resta demonstrado a relevancia do dever de informagao, pois sua
auséncia pode acarretar o profissional a responder pelo risco inerente; a falta da correta
informagdo, gera omissao quanto ao ato de informar o paciente os riscos reais do tratamento.

O artigo 15 do Cédigo Civil, diz que ninguém se submetera ou podera ser
constrangido, com risco de vida, a tratamento médico ou intervengdo cirurgica; os médicos
ndo podem agir sem a prévia anuéncia do paciente, pois a finalidade ¢ proteger a
inviolabilidade do corpo humano. Para que exista essa efetivacdo ¢ indispensavel o
fornecimento de informacdo detalhada ao paciente acerca de sua satide e do tratamento a ser
praticado, para que o consentimento possa se dar com pleno conhecimento dos riscos
existentes.

Ainda no ambito da informacdo deve-se observar sempre, quando o fato ocorreu, pois
em situacdes urgentes nem sempre € possivel a pormenoriza¢do de efeitos colaterais; se os
riscos sao consideraveis ou irrelevantes; e, se caso o paciente fosse informado, implicaria em
recusa na aceitagao da prestacao do servico, da forma em que se deu. Fora dessa limitacdo nao
ha que se falar em responsabilizacdo do médico.

Nas situacdes de atuacdo do médico em casos de emergéncia, com iminente perigo de
vida, agindo o médico sob seu dever de amparar o préximo, ndo se fala em consentimento,

nem se estabelece contrato.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ante o exposto pode se concluir que a responsabilidade civil médica ¢ via de regra
contratual, com fundamento no Codigo de Defesa do Consumidor, vez que a relagao entre o
médico e paciente ¢ de consumo.

No entanto, ainda que a lei consumerista aplique aos contratos a regra geral da
responsabilidade objetiva, nas situagdes de irregularidade na relagdo médico e paciente, a
responsabilidade ¢ subjetiva, ¢ imprescindivel que se comprove a culpa do profissional de
saude, para que este venha a responder por uma possivel falha ou situagdo de erro médico;
porque o Codigo de defesa do consumidor aplica aos profissionais liberais, como excecao, a
responsabilidade subjetiva.

Como resultado, a responsabilidade do médico, embora contratual, ¢ subjetiva e com
culpa provada, ndo decorrendo de um simples insucesso quanto ao diagndstico ou tratamento,
seja este clinico ou cirurgico.

O médico sempre devera informar ao paciente toda e qualquer informagao a cerca do
tratamento recomendado e as razdes de escolha do procedimento, vez que hé entre eles uma
relacdo contratual de prestagdo de servigos médicos, e o dever de informacao e indispenséavel
como ja demonstrado.

Em razdo do respeito a autonomia da vontadade, cabe ao paciente escolher se aceitara
o tratamento ou ndo, decidindo o que supde ser melhor para si, com excec¢do dos casos de
urgéncia ou dos incapazes.

No momento em que o paciente aceita determinado procedimento ou tratamento, o
médico adquire o consentimendo informado dele, ou seja, entende-se que ele nada vai arguir
sobre ter consciencia ou ndo das a¢des médicas, pois o consentimento informado faz prova de
que ele sabe acerca de todos os possiveis acontecimentos durante e apds o tratamento e
concorda com o procedimento.

Mas, havendo danos oriundos da falta de informacdo, o médico ird responder, por
negligéncia, imprudencia ou impericia; que serdo averiguados conforme o caso concreto.

Sendo assim deve o médico informar seus pacientes, sobre o procedimento a ser
adotado, o risco, o medicamento, o efeito colateral do mesmo, bem como os pregos, vez que
se o paciente bem informado e consentido ndo se submeteria ao procedimento da forma

sugerida, ndo haveria o dano.



Logo a melhor maneira de evitar possiveis demandas judiciais requerendo
indenizagdes, ¢ cumprir estritamente o dever de informagao, utilizando-se sempre do termo de
consentimento, que ¢ a prova da inexistencia do inadimplemento contratual fundado na falta
de informagdo ou caso ocorra alegacdo de que algum dano foi gerado por negligéncia,
imprudéncia ou impericia; vez que incumbe ao profissional médico o 6nus de provar a

inexisténcia de inadimplemento ou a inexisténcia de culpa.
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