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RESUMO

Tendo como objetivo identificar quais s estratégias da Qualidade de Vida do Trabalho que
melhor se aplicam a diferentes tipos de organizacdes, faz-se necessério identificar a
importancia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para os colaboradores; apresentar os
beneficios da aplicacdo correta do QVT as empresas e identificar diferentes métodos
propostos por autores aplicados a organizacgdes. Justifica-se que a motivacdo para a qualidade
de vida através desse artigo seja Util a estudantes e empresas, pois com o fenémeno da
globalizacdo, a tecnologia tornou a comunicacéo de ideias, teorias e resultados de aplicacdes
muito mais efetiva. E possivel encontrar sem dificuldade, como a utilizagdo correta do QVT
auxilia a empresa no alcance dos seus objetivos sem prejuizo da saude de seus colaboradores.
A pesquisa é de fundo bibliogréfico, com énfase na busca por argumentacfes tedricos nos
ultimos dez anos. Ao final, percebe-se que as empresas sdo quem mais ganham gquanto aplicam
a qualidade de vida, pois, aumenta-se tanto a qualidade quanto a produtividade em seus
produtos ou entregas de servigos.

Palavras-Chaves: Empresas. Produtividade. Qualidade de vida no trabalho.



ABSTRACT

In order to identify which Work Quality of Life strategies are best applied to different types
of organizations, it is necessary to identify the importance of Work Quality of Life for
employees; presenting the benefits of the correct application of QVT brings the company and
identifying different methods proposed by authors applied to organizations. It is justified that
the motivation for quality of life through this article is useful to students and companies,
because with the phenomenon of globalization, technology has made the communication of
ideas, theories and results of applications much more effective. It is possible to find without
difficulty how the correct use of QVT helps the company achieve its goals without prejudice
to the health of its employees. The research has a bibliographic background, with an emphasis
on the search for theoretical arguments in the last ten years. In the end, it is clear that
companies are the ones who earn the most when they apply quality of life, as both quality and
productivity in their products or service deliveries are increased.

Keywords: Companies. Productivity. Quality of life at work.
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1 INTRODUCAO

A aplicacéo correta das acdes de qualidade de vida no trabalho (QVT) possibilita trazer
beneficios tanto para os colaboradores quanto para as empresas. A QVT é uma espécie de
estratégia para aumento da qualidade dos produtos e entregas e pela visibilidade de marketing
dos consumidores.

Esta pesquisa se justifica pela sua relevancia no ambiente académico, social e
profissional. Trazer para o campo de pesquisa académico questdes que podem contribuir
efetivamente para a melhoria das relacGes sociais e do mercado de trabalho é de suma
importancia, ja que o estudo para o avanco dos locais de trabalho e de seus funcionarios afetam
de forma positiva em todos os aspectos da vida humana.

Atualmente ter uma qualidade de vida no trabalho é privilégio de poucos, pois 0 modo
econdmico capitalista vigente obriga aos funcionarios, colocar em primeiro lugar a
produtividade de suas atividades em detrimento de sua salde, e bem-estar.

A razdo disto acontecer, esta no fato de haver um grande exército de reserva esperando
para ocupar a vaga de quem se apresenta improdutivo (mesmo que por questdes de salde).

Mais pelos ganhos do que pela vida dos trabalhadores, onde empresa que dao muitos
beneficios a fim de aferirem o ISO 9001 sdo comumente bem-quistas e partem na frente diante
de sua importancia social na escolha pelo consumidor. Portanto, € interessante que as empresas
realizarem programas de qualidade de vida em seus espagos de producdo.

Entende-se que um trabalhador motivado se desvia de ocasides em que possa perder seu
posto de trabalho. Quando se tem qualidade de vida, a rotatividade é praticamente zero, e 0
reconhecimento social é visto no mercado consumidor.

Portanto, cabe destacar a importancia que a QVT possui no mercado consumidor, na
apropriacdo das marcas e respeito com os consumidores, ndo se pode repassar produtos em que
o trabalhador € praticamente escravizado no processo. A sociedade esta atenta aos tratamentos
dados por empresa na sua producao.

Assim, o presente artigo objetiva-se a investigar, perceber e responder como a qualidade
de vida no trabalho se apresenta, quais seus beneficios e quais métodos de aplicacédo defendidos
pela literatura técnica consultada através de uma breve revisao bibliografica, atenta a identificar

as particularidades desse processo tdo rentavel para as empresas.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Na atualidade, denota-se o crescimento das reivindicagOes dos trabalhadores por maior
seguranca e saude nos espacos de trabalho. Os nimeros da Organizacdo Internacional do
trabalho divulgaram em 2016 que, 75 milhGes de trabalhadores foram afastados de suas
atividades devido tais causas, e no Brasil o estudo da OIT apontou que 700 mil pessoas foram
afastadas, causando 6nus de 22 milhGes aos cofres publicos. Estes sdo dados que demostram
um crescimento consideravel de afastamentos, justificando estudos e pesquisas na finalidade de

sua elucidacdo e emissdo de sugestdes cabiveis.

Trata-se de um estudo de suma importancia a analise dos dados com base no identificado
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), uma vez que novas descobertas a partir
desses numeros podem contribuir com melhorias gerais e servir de fomento para pesquisas e
consultas a seu respeito. Identificar o sistema de seguranca no trabalho e seus conceitos,
estratégias e indicacdo e suas categorias se faz necessario para a sociedade como um todo,
operando em apoio a intervencdes praticas que possam melhora-lo (COSTELLA, JUNGES E
SILVIO, 2014).

Analisar o referido sistema e versar 0 mesmo em delimitacdo ao ordenamento juridico
brasileiro, em que se emitem consideracGes a respeito de conceitos, significados técnicos e
estratégias fundamentadas sob o contexto de sua realidade atual se faz predominantemente
aceito para o limiar da contextualidade.

No Brasil, a CLT editada nos anos 1900 e as NRs que normatizaram varios tipos de
trabalhos perigosos naquele mesmo periodo, passou em 2005 por uma intensa transformacao
apos a vigéncia da Emenda Constitucional n. 45/ 2004, compreendendo que o risco funcional,
que era considerado apenas potencial, mostra-se agora em sua face real, sendo estampada no

corpo do trabalhador deformado, em sua dor e no sofrimento de sua familia (BRASIL, 2005).

Os agentes, que antes eram considerados insalubres, materializam-se em doenca; e no
risco da periculosidade que deixava de ser apenas uma probabilidade nos anos do século XX,

agora produzia cada vez mais mutilados, invalidos, ou até mortes.

Quanto a saude do trabalhador, o que mais chama atencdo s&o os casos de doengas

auditivas pelo excesso de ruido. Sendo que o Brasil ja possui, segundo o IBGE, Censo 2010,



cerca de 9,8 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia auditiva, representando 5,2%
da populacéo total.

De acordo com Senso SUAS realizado em 2016 ainda informa que, destes 9,8 milhdes;
2,6 milhdes sdo totalmente surdos e 7,2 milhGes possuem grande dificuldade em ouvir
(BRASIL, 2006).

Diante de todo esse quantitativo, 0 mais importante que se observa com relagdo ao
problema do ruido € que se estabelece a medi¢do do mesmo apenas no local fixo, sem levar em

consideracdo a sua propagacao pelo vento.

Foi pensando nisso, que Luzzi, Cervo e Specht (2015), utilizando as normas para 0 seu
estudo a partir das regulamentacdes NBR 10151, destacaram, a partir do ruido ferroviario, haver
elementos que também vibram e atingem o ouvido interno humano pela velocidade de sua

propagacdo ao vento.

O estudo supde falhas na analise dos ruidos realizados atualmente, que ndo levam em
consideracao a sua propagacao no momento em que ha agentes que o transportam sem muita

diminuicdo de sua nocividade.

Demonstrou-se, por exemplo, que de apenas 72,88 dB a 83,42 decibéis, quando levados
pelo vento, a uma certa distancia, para uma velocidades de 0 a 25 km/h, medidos por um
receptor de 0 a 20m ndo seriam confiaveis as suas diminui¢bes, por haver ondulacfes
frequentes, que na constancia se tornariam ainda mais prejudiciais ao aparelho auditivo.
(LUZZI, CERVO E SPECHT, 2015).

Compreende-se que a qualidade de vida no trabalho € um indicador no qual todos devem
ficar atentos aos novos fatores que afetam a salde auditiva do trabalhador, atuando no sentido
de intensa investigacdo quanto ao uso dos EPIs (equipamentos de protecdo individual)

auriculares, também nas distancias das proximidades dos maquinarios que produzam ruidos.

Destaque-se finalmente que os elevados ruidos dos ambientes fabris sdo um dos maiores
riscos para a saude dos trabalhadores e também de pessoas com residéncias proximas a tais

locais.

Com relacdo aos aparatos juridicos de investigacdo ao cumprimento dos sistemas para

segurancga no trabalho, Vasconcelos (2014) contribui no sentido de avaliar a atuacdo do MT -



Ministério do Trabalho do Brasil, entre 1996 e 2012, na area relacionada a salde e seguranca
no trabalho, focalizando as agBes desenvolvidas através desse Orgdo em 2011.

Tomando por base os dados que foram registrados pelo Sistema Federal de Inspecao do
Trabalho com vistas na fiscaliza¢do de normas de seguranca no trabalho, realizadas atraves dos
auditores fiscais do trabalho, teve como resultado que atualmente, o modelo dilui
consideravelmente as agdes de no sentido da inspecdo do trabalho pois, segundo o autor, néo
ha prioridade na fiscalizacdo em areas de maior morbimortalidade ocupacional, uma vez que o
referido 6rgdo mantém um quadro insuficiente de auditores para a seguranca dos trabalhadores
(COSTELLA, JUNGES E SILVIO, 2014).

Intui-se que varios paises menos desenvolvidos podem estar passando pelo mesmo
problema, quando relacionados ao quantitativo de servidores a funcbes de fiscalizagdo nos
sistemas de seguranca no trabalho, haja vista os atenuantes sociais como a divida publica e

outros fatores de ordem econémica que limitam a¢des mais eficientes nesse sentido.

Portanto, se entende que os sistemas, atualmente possuem dilemas na sua infraestrutura
por parte das acOes estatais, e necessitam, conforme indica o referido autor, de inovagoes

estruturais.

Atualmente, com o crescimento vertical das grandes cidades, novas exigéncias e
parametros se colocam diante da iminéncia de mudar a fece de setor em que os dados da
previdéncia social apontam todos os anos como um de maiores responsaveis pelo afastamento
prematuro de trabalhadores, requerendo um olhar mais incisivo por parte das autoridades do
MTE no Brasil (COSTELLA, JUNGES E SILVIO, 2014).

O Ministério do Trabalho e emprego aponta que, desde 2004, ha um consideravel
crescimento das médias e pequenas construtoras, algumas delas sendo terceirizadas por outras
maiores, e/ou contratadas para servigos de manutencdo e pequenas obras que constituem o

grande mercado da construcdo civil.

Apoiando-se na iminéncia trazidas por estes dados de que haja uma certa caréncia na
fiscalizacdo deste conjunto, Costella, Junges e Silvio (2014) tecem inUmeras consideragdes com
relacdo as reais condicBGes apresentadas pelos ambientes de trabalho nas industrias de

construcdo civil, focando a seguranga nos canteiros de obras médios e de pequeno porte.

A hipdtese dos autores Costella, Junges e Silvio (2014) considera haver discrepancia



qguando ao cumprimento nas obras de pequeno porte, por razdo de se aterem com maior vulto a
obras de grandes empresas que se lucram de destacar que tratam bem seus funcionarios, mas
deixam de lado uma parte maior em que 0s sistemas de seguranca podem estar sendo esquecidos

pelos mesmos, requerendo-se uma alteracao geral aos sistemas de controle de normas.

Ademais, alterar ou ampliar a utilidades de tais sistemas é complicado, uma vez que

podem estar naturalizados pela cultura, em que a imposic¢do de leis ndo seja uma misséo facil.

Portanto, mesmo diante de toda reivindicacdo social em torno da QVT, e promessas
politicas para um trato equilibrado nas fiscaliza¢cbes do MTE, requer-se uma compreensao
maximizada de circunstancias e atenuantes sob as condic@es de tal 6rgdo, e supde que, antes de
uma agdo concreta e interventiva, € necessario se conhecer quais inquéritos sdo impostos diante

de tal resposta e aplicar estratégias, em face dos orcamentos e da necessidade de pessoal.

Costella, Junges e Silvio (2014) ainda destacam a importancia da estratégia de controle
para todos os tipos de gestdo (pequenas, médias e grandes) de uma forma generalizada, acentua
que o elemento cognitivo tem si tornado cada vez mais importante para as organizagdes do

trabalho nos ultimos anos pelas empresas em todo o mundo.

Portanto, existe uma tendéncia atual de se olhar apenas para os grandes projetos,
esquecendo que os demais produzem tantos riscos quanto os anteriores, e que necessitam de

uma fiscalizacdo téo rigorosa quanto nao eventual (BARBOSA, 2018)

Um novo olhar da literatura chama a atencao quanto aos perigos recém enfatizados pelo
mundo das pequenas particulas das indUstrias e campos da salde hospitalar, atualizando a
respeito da necessidade de observar que alguns elementos nocivos podem estar passando

despercebidos diante de nossos olhos todos os dias.

Com base nessa perspectiva, Barbosa (2018) chama a atencdo para um enorme risco
encontrado nos ambientes de trabalho da atualidade. A questdo das particulas imperceptiveis a
olho nu. Entre elas, um exemplo que sai das industrias da madeira que se encontram as liberadas
pelo atrito como p6 de madeira e outros, advindos do cimento, gazes, cal, tintas etc, além de

outros que estejam figurando estas listas negras.

O autor indica esquecimento quanto a esse foco de estudo, e relata uma série de
precaucdes que devem ser tomadas destacando a atuacdo que cabe ao sistema de saude e

seguranca no trabalho. Em sua sintese, coloca que os ambientes funcionais de nosso tempo se
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verificam cada vez mais infectados de agentes nocivos e que este fator deve ser considerado.

Atenta-se que a maioria dos artigos encontrados na atualidade se intitulam a relatar
problemas como quedas, acidentes de percurso com maguinas e o trabalho em altura. Todavia
ndo se percebe que 0s perigos podem estar no ar, livres para serem tragados pelo organismo do

trabalhador e residentes proximos.

Para tanto, as melhorias indicadas no estudo de Barbosa (2018) valem para todos os
ambientes de trabalho, e o teor de suas informacdes argumentam pelo investimento neste
sentido. Portanto, perceber agentes invisiveis que podem causar prejuizos aos sistemas

seguranca no trabalho € a grande contribuicdo deste autor.

Ainda com nexo nas particulas, Silva (2016) adentra ao ambiente peculiar de profissdes
crescentes da presente era, e destaca uma atividade relacionada ao campo da necrotomia na area
de salde sempre repleta de ocasiGes de estresse por excesso de trabalho, indicando toda a
generalizacdo da atuacdo na seguranca, uma vez que a propagacao de virus pode ser tornar uma

epidemia com novas bactérias cada vez mais resistentes.

Destaca-se um ambiente em que 0s agentes ndo sdo apenas gazes ou po fino, como
destacou Barbosa (2018), mas inclui outros mais nocivos ainda, que sdo as bactérias ndo
combatidas pelo patronato nesse nicho que mancham a qualidade de algumas empresas. Nisso,
pode-se incluir os ambientes hospitalares também, sempre perigosos de infecces.

Portanto, cabe dizer que varios setores entre construcao civil, industrias e areas de satde
se destacam como campos onde a qualidade de vida se explica pela sua auséncia, denunciando
que a falta de beneficios pode prejudicar, pela propagando boca-a-boca que os proprios
funcionarios fazem nas ruas ou redes sociais que se espalha pelo mundo afora, fazendo com

que as pessoas rejeitem a marca responsavel.

2.2 BENEFICIOS DA APLICACAO CORRETA DO QVT NAS EMPRESAS

A aplicacdo correta dos projetos de qualidade de vida de uma empresa ou organizacao
dependem de investimento e continuidade. H& empresas que organizam programas de
incentivos, participacdo nos lucros, prémios, flexibilidade de horérios, entretenimentos, amparo

ao lazer dos funcionarios, e outros chamativos para que o trabalhador se sinta seguro e satisfeito
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em ser participante da construcdo de um produto ou servico.

Os beneficios sdo vistos para as empresas, na chamada visibilidade social da mesma.
supde-se que as pessoas, ao saberem que uma Organizacao trata bem seus colaboradores, possuli
produtos longe de falhas por sabotagem ou de baixa qualidade quando sdo produzidos por
pessoas insatisfeitas (SILVA, 2016).

Questionando as implicac¢des que a acdo estressante do trabalho repetitivo promove no
ser humano interferindo na relagdo do mesmo com a sociedade e com o trabalho, o autor propde

que este seja, de fato, um problema bastante atual.

Se ele estiver certo, 0 maior problema ser& proteger o cognitivo dos trabalhadores da
atualidade. Embora as doengas da alma ja sejam um fato in6spito, ndo tem sido bastante
combatida e se confere enquanto um dos maiores motivos de afastamento do trabalho nos
ultimos anos (SANTOS, 2017).

Linhares e Siqueira (2014) confirma o pensamento de Santos (2017) quanto aos perigos
do cognitivo no mundo do trabalho na atualidade. Em sua tese, aponta para a elevacdo da

pressdo arterial das pessoas, e destaca a questao trabalho como um dos maiores motivadores.

Através deste autor, pode-se pensar que o mundo do trabalho contemporaneo é formado
por pessoas cada vez mais ansiosas, temerosas devido a falta de seguranca e pela capacidade de
satisfacdo que o soldo mensal Ihes proporciona para o lazer e entretenimento. Destaca-se ainda
que as novas exigéncias de qualidade e quantidade de producéo e trabalho interferem para os
problemas da satde no trabalho (LINHARES e SIQUEIRA, 2014).

Portanto, o que se apreende através de Linhares e Siqueira (2014) faz relacdo entre
trabalho, cognitivo e organismo. Nesse resumo, afirma-se que problemas profissionais afetam
0 cognitivo e este por sua vez, modifica o corpo, principalmente a pressdo arterial, e este tem
sido um enorme problema para os sistemas de seguranca no trabalho atuais, uma vez que o
OMS indica que tem crescido o nimero de pessoas com problemas cardiacos em todo 0 mundo,

sendo possivel que estes problemas adentrem também ao mundo do trabalho.

Marchiori et al (2018) ratifica Santos (2017) e Linhares e Siqueira(2014), de uma forma
mais peculiar para o conjunto trabalho-cognicdo, e sua discussdo percorre o campo dos
trabalhadores da saude. Contudo, pelas caracteristicas habituais como a correria, a pressa, curtos

horérios para as principais refeicdes, plantdes noturnos e alta responsabilidade podem ser



12

assemelhados a muitos outros tipos de atividades laborais.

Sem prejuizo, os argumentos podem ser postos diante de qualquer outra profisséo, e as
categoriais identificam a necessidade de que os sistemas devam operar no sentido da cultura
funcional, atingindo também os profissionais liberais. O diferencial nesta autoria é que se pode
enxergar fora do @mbito coletivo, em que estamos acostumados a associar tais sistemas, mas
empregé-los ao climax do individual, ou seja, das profissdes liberais (COSTELLA, JUNGES E
SILVIO, 2014).

Este é apenas um estudo de uma grande amostra em que esta vertente de colocar 0s
sistemas em relagdo menos coletiva de trabalho, mas a fim de trazé-lo ao ambito

particularizados dos autdnomos e liberais.

Por conseguinte, a maior apreensdo que estes autores nos coloca € a de enxergar, na
atualidade, os sistemas de salde e seguranca no trabalho serem enfatizados também para o

ambito cognitivo particular das profissdes liberais (SILVA, 2016).

Diante de todas as questfes relacionadas com as novas exigéncias para os sistemas de
salde e seguranca do trabalho até aqui descritas com base nesta revisdo, cabe tecer algumas
ponderac6es encontradas na presente literatura com respeito a medidas que vem sendo tomadas

neste sentido pratico.

2.3 METODOS DE APLICACAO DA QVT PROPOSTOS POR AUTORES APLICADOS A
ORGANIZACOES

Inicialmente, o método WHOQOL-BREF, traduzido de Método de Qualidade de Vida
da Organizacdo Mundial de Salde-Breve, usa questionarios para medir essa qualidade.
Inicialmente, cabe destacar que os autores (VILELA RAG, JACKSON FILHO, JM, QUEROL,
MAP, GEMMA, SFB, TAKAHASHI, MAC, GOMES, MHP, DURACENKO, SRC,
ALMEIDA IM. 2018, p ,45) apresentam um contexto historico com relagdo ao ambito da
seguranca no trabalho e indicam que de agora, devem percebidas no sentido de

[...]detectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores determinantes e condicionantes
dos agravos a saude relacionados aos processos e ambientes de trabalho, em seus
aspectos tecnolégico, social, organizacional e epidemioldgico, com a finalidade de
planejar, executar e avaliar intervencBes sobre esses aspectos, de forma a elimina-los
ou controla -los . As suas diretrizes no SUS compreendem: a universalidade; a
integralidade; a plurinstitucionalidade; o controle social; a hierarquizagdo e
descentralizacdo; a interdisciplinaridade; a pesquisa — intervencdo; e o carater
transformador das intervences...]
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N&o apenas salde corporal, mental e seguranca fisica, mas também a satde social e
cultural. Num sentido amplo do que se considera hoje através do termo, “o biopsicossocial” se
faz perceber entre as novas vias dos estudos relacionais ao sistema atual, e se locomovem nos
novos veiculos de num mundo globalizado, e tecnologicamente digital, em que as necessidades
de organizacdo social e politica determinam 0s novos sistemas de troca de informacéao cada vez
mais rapidos (VILELA RAG, JACKSON FILHO, JM, QUEROL, MAP, GEMMA, SFB,
TAKAHASHI, MAC, GOMES, MHP, DURACENKO, SRC, ALMEIDA IM. 2018).

Como as modificacGes trazidas pela inovacado tecnologia e o aumento da producdo em
escalas cada vez maiores, veio a rapidez com que a gestdo deveria se adequar na tomada de suas
decisdes, principalmente com relacdo ao carater continuado que também deveria atingir
parametros relacionados a salde e qualidade de vida dos colaboradores.

Assim, Silva (2016) indica que, o monopdlio do trabalho exige cada vez mais a
qualidade de uma gestdo estratégica, composta de um leque de oportunidades variantes, de
saidas estratégias para cada evento trazido pelo meio ambiente.

Em sintese, as gestdes devem se modificar de acordo com as circunstancias de momento,
uma vez que a realidade impde novas formas de enfrentar os efeitos de decisdes, e portanto, a
administragdo do trabalho, como também da seguranca se atrelam nessa perspectiva (VILELA
RAG, JACKSON FILHO, JM, QUEROL, MAP, GEMMA, SFB, TAKAHASHI, MAC,
GOMES, MHP, DURACENKO, SRC, ALMEIDA IM. 2018).

Para tal perspectiva, imp&e-se a criacdo de um modelo perfeito de gestdo, a qual poderia
ser aquela que atendesse aos interesses das classes sem distingBes, em que: tanto o0s
colaboradores quanto os patrdes pudessem se beneficiar em relativa propor¢édo de interesses.

Diante das exigéncias politicas alcancadas pela reinvindicacdo social, a gestao requeria
se estratificar para cada exigéncia imposta pelos sistemas patronais, e, em nosso caso especifico:
entender-se-ia que sistemas de gestdo deviriam ser criados e convencionados aos interesses
difusos, e percorrer quanto ao aumento da qualidade de vida da enorme massa de trabalhadores
de nosso cotidiano e ndo somente atender ao lado econdmico em questdo (VILELA RAG,
JACKSON FILHO, JM, QUEROL, MAP, GEMMA, SFB, TAKAHASHI, MAC, GOMES,
MHP, DURACENKO, SRC, ALMEIDA IM. 2018).

Embora justificada pelo atropelo do tempo em funcdo da necessidade requerida pelo
aumento da producdo, existe a necessidade de que a gestdo absorva em sua metodologia um
sistema peculiar, a fim de responder qual seria a melhor maneira para conduzir e explorar a
producdo sem que se coloque em cheque a saude e a seguranca do trabalho de seus atores

produtivos.
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Pela exigéncia de um controle maior sob o atendimento das necessidades e exigéncias
sociais que a massa crescente de trabalhadores inquere, os sistemas de gestdo podem promover
atendimento, informacdo, encaminhamento, lazer e conteddo e outros beneficios a fim de
aumentar saude, qualidade de vida de cuidados no ambiente de trabalho (VILELA RAG,
JACKSON FILHO, JM, QUEROL, MAP, GEMMA, SFB, TAKAHASHI, MAC, GOMES,
MHP, DURACENKO, SRC, ALMEIDA IM. 2018).

Nessa finalidade, Estado e organizac6es da sociedade civil podem colaborar oferecendo
maturidade aos sistemas de gestdo de pessoas, que sdo 0s condutores do tratamento salutar que
a empresa realiza com os seus colaboradores.

Entretanto, o proprio poder estatal, no entanto, se limita ao controle de gastos em todas
as esferas e para todos os tipos de empresas e instituices, sendo este, um enorme desafio ao
desenvolvimento da qualidade de vida das pessoas envolvidas (VILELA RAG, JACKSON
FILHO, JM, QUEROL, MAP, GEMMA, SFB, TAKAHASHI, MAC, GOMES, MHP,
DURACENKO, SRC, ALMEIDA IM. 2018).

Inquere-se que, a gestdo em salde e seguranca do trabalho se desenvolva com maior
limite em relacéo aos investimentos minimos que tais sistemas requerem, podendo atender ao
maior nimero de casos e promover a maior emancipacdo do trabalhador e de sua familia, ao
menos quanto ao acesso a saude, lazer, e seguranca funcional.

No entanto, presume-se que, sem apoio econdémico, 0s sistemas que cuidam da
qualidade de vida do corpo funcional ndo podem operar de forma satisfatorio, e, portanto, se
concluir que, apesar de serem criados sistemas finalisticos para cuidado de tal aquerencia, fica
inoperante sua atuacdo caso ndo haja recursos humanos e materiais equivalente ao tamanho de
sua atuacdo(VILELA RAG, JACKSON FILHO, JM, QUEROL, MAP, GEMMA, SFB,
TAKAHASHI, MAC, GOMES, MHP, DURACENKO, SRC, ALMEIDA IM. 2018).

Em um contexto mais amplo que sentido do lucro comercial, sistemas de gestdo em
salde significam como a conducdo dos aparelhos sociais de saude funcionam, e dentro deste se
encaixam os conceitos de sistema, sistema de gestdo e suas metodologias no enfrentamento de
riscos.

Ainda de acordo com Vilella at al, pode-se deduzir que gestdo em seguranca do trabalho,
observa os critérios minimos, como sua legal conformidade aferida pelas leis locais, além do
planos de prevencéo de acidentes que operam no controle preventivo de doencas relacionadas
ao trabalho (stress funcional, depresséo e outras) e perdas associadas aos acidentes — geralmente
envolvem trabalhos insalubres ou perigosos.

Assim, os sistemas encontram grandes desafios as serem enfrentados pelos entes
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politicos e sociais a fim de consolidar novas dimens@es gerais a serem observadas por todos 0s

paises.

2.4 METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisao de literatura, ou simplesmente revisdo bibliografica em bases
de pesquisa, trata-se de uma investigacdo cientifica para a qual se reine estudos considerados
relevantes a respeito de uma certa questdo formulada. Em sua metodologia, utilizam-se os
bancos de dados da literatura que trata a respeito daquele questionamento enquanto fonte e
métodos de identificacdo, selecdo e andlise sistematica, a fim de se realizar a revisao critica de
literatura (DURACH, KEMBRO e WIELAND, 2017).

Para o desenvolvimento e construcdo deste artigo delimitamos como o tipo de pesquisa
a Bibliografica, fazendo levantamento de artigos, livros e revistas relacionados ao tema,
publicados no periodo de 2000 a 2019, analisando suas principais abordagens sobre o tema e

direcionamento de estudo.

Vale ressaltar que Para Marconi e Lakatos (2003) a pesquisa bibliogréfica é um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicacdes e certos erros, e representa

uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as indagacoes.

Inquere-se que a sistematizagdo deste tipo de revisao tenha como objetivo evitar alguns
vieses que poderiam ocorrer numa revisao nao sistematica, como as ocorridas na forma da
selecdo e revisdo, as quais ocorrem na finalidade de aumento do poder estatistico na chamada

pesquisa primaria, além da confiabilidade da pesquisa.

Assim, este estudo optou pela revisdo sistematica qualitativa especializada, a qual foi
realizada nas bases de dados PubMed, SciELO, e LILACS nos idiomas portugués e inglés,

buscando artigos publicados entre janeiro de 2000 até 2019.

Os strings usadas serdo “Qualidade de Vida no Trabalho” AND “ambiente
organizacional sadio” AND “qualidade de vida no trabalho como fator positivo para a

organizagao”.
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Dessa forma, apds esta busca inicial e refinamento com os buscadores (palavras-chaves)
indicados, todos artigos tiveram titulo e resumo analisados para identificacdo dos que
preenchiam os critérios desta revisdo, selecionando apenas 0s que descreviam estudos sobre
quaisquer aspectos que se relacionassem a implantacdo ou proposta de sistemas de saude e

seguranca laboral enquanto critérios de inclusdo no referido estudo.

A opcéo de estudar sistemas e modelos de gestdo com qualidade de vida consolida-se
na aplicacdo pratica de tais sistemas, ou seja, indicando que os referenciais tedricos adotados
pelos autores estudam salde e segurancga no trabalho como foco principal de suas produgdes

tedricas.

Nesse caso especifico, estudos epidemiologicos e sistemas de gerenciamento
administrativo foram definidos como novos critérios de inclusdo, pois as informac6es de bases
tedricas e conceituais que continuam embasando a referida pratica foram os focos principais
atenuantes desta inclusdo. Em seguida, constatou-se que ndo se apresentam estudos
quantitativos, com foco em indice e classificacdo de ocorréncias em seguranca no trabalho,

entre eles Teses, dissertacdes excluidas no estudo.

Sera realizada uma extracdo dos dados através da leitura e da construcdo de uma matriz
para servir de analise ao contetdo destes artigos, a qual ocorreu considerando a defini¢do dos
campos “citagdo bibliografica completa”, “ano 2000 — 2020 e “pais de publicagdo”; “dados do

99, ¢

autor”; “tema”, “foco de intervengao”.

Os artigos serdo classificados com relacdo ao ano, e ao pais de publicacdo, a referéncia
de origem da publicacdo e afiliacdo de seus autores, e dos aspectos focalizados nos quais se

realizaram as intervencoes.

Assim, os melhores achados, a partir desta classificacdo, sdo discutidos a seguir do
trabalho despontam a partir das mudancas em que a sociedade evolui, tais significados se
modificam com relacdo a suas novas estruturas laborais. Entende-se que o trabalho sempre
deveria mudar de acordo com as novas exigéncias de mercado, e proporcionalmente com
relacdo a exigéncias dos que produzem os bens e servi¢os necessarios dentro destas mesmas

estruturas.

Portanto, os estudos escolhidos apontam para novas descobertas em varias categorias,

ndo apenas com relacdo direta aos trabalhadores, mas a outros agentes em proximidade aos
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locais de trabalho, novos dilemas na fiscalizag&do do cumprimento das normas de seguranga, e

imposicOes gerais da estruturacdo do trabalho e suas politicas de funcionamento e controle.
Adiante, os resultados sdo divididos em tdpicos para uma melhor estruturacdo do

trabalho, indicando os achados e suas analises na finalidade de indicar respostas ao problema

desta pesquisa.

CONCLUSAO

Mesmo com a flexibilizacdo do trabalho, coloca-se em xeque a liberdade dos
trabalhadores diante da escravizacdo pela falta de qualidade de vida, uma vez que a cobranca
sobre si mesmo o levara a exaustdo, tentando ndo ser facilmente substituido em uma relacéo

precéria de trabalho, e que atualmente ddo maior liberdade de escolhas de seus chefes.

Contudo, analisando 0 momento e a situacdo da economia, percebemos que as restri¢coes
colocadas para conter a pandemia promovem exercitar o principio da sustentabilidade.

Momentos de descanso a qualidade de vida sdo necessarios a saude fisica e mental.

O confinamento sem lazer nos locais de trabalho, além da falta de seguranca é falta
dessa qualidade. O engajamento no cotidiano do confinamento da mesma forma, podera,
dependendo das condicdes, ser encorajado com atividades intelectuais em que devemos
ressalvar a sugestao de se reservar 20 minutos para uma folga, um descanso familiar onde cada

um, pai, mae, criangas, cada um com seus livros e outras atividades.

Entre os métodos de aplicacdo dessa qualidade destacamos o WHOQOL-BREF
indicado pela prépria OIT, e excelente para se descobrir em qual ponto ha insatisfacGes por

parte dos colaboradores, e depois realizar os investimentos necessarios para efetiva-la.

Assim, investimentos em qualidade de vida tendem a alavancar a importancia de uma
empresa diante de seus consumidores, como exemplo temos a empresa GOOGLE, que se
destaca nesse sentido, promovendo a qualidade de vida como uma espécie de marca registrada
de suas acOes, e com isso se consolidando ainda mais nas opcOes de escolha de milhdes de

consumidores em todo o mundo.

Portanto, considera-se que este trabalho se faz util em informar, apoiar e motivar a

adocdo de programas de qualidade de vida pelas empresas que desejam crescer no mercado.
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Além disso, torna-se uma excelente fonte de buscas e estudos sobre esse assunto ao mundo
académico. No entanto, requer que novos estudos possam aprimorar ainda mais estas

observacdes.
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