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Resumo

A utilizacdo de tecnologias tem se mostrado uma forte aliada no
aprimoramento de métodos de ensino. E possivel citar como uma delas, os
aplicativos que auxiliam no processo de ensino- aprendizagem, inovando os
meios de educacao independente do espaco geogréfico. Este estudo objetivou
compreender como a utilizacdo de aplicativos podem auxiliar no processo
educacional de forma efetiva e como 0s recursos tecnolégicos podem ser
usados de forma benéfica para o desenvolvimento e inovacao das técnicas de
ensino. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e os resultados
apresentados sugeriram que compreende-se 0 processo de ensino e
aprendizagem na era digital, requer alteracdes relevantes nos padrbes deste
processo. Concluiu-se que a escola € um espago de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias onde é imprescindivel para o exercicio da
cidadania. Vale ressaltar que este artigo procura mostrar de forma clara para
que os interessados em conhecer como 0 uso das tecnologias possibilita
novos caminhos para que professores e alunos possam juntos de forma mais
din&mica, ensinar e aprender.
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Abstract

The use of technologies has proven to be a strong ally in the improvement of
teaching methods. It is possible to cite as one of them, the applications that
assist in the teaching-learning process, innovating the means of education
independent of the geographical space. This study aimed to understand how
the use of applications can effectively assist in the educational process and how
technological resources can be used in a way beneficial to the development and
innovation of teaching techniques. The methodology used was bibliographic
research and the results presented suggested that the teaching and learning
process in the digital age is understood, requiring relevant changes in the
patterns of this process. It was concluded that the school is a space for learning
and developing skills where it is essential for the exercise of citizenship. It is
worth mentioning that this article seeks to show clearly so that those interested
in knowing how the use of technologies enables new paths for teachers and
students to be able together more dynamically, teaching and learning.
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1 Introducéo

E notdrio o grande avanco que a tecnologia sofreu com o passar do
tempo. Desde a primeira revolucdo industrial que ocorreu no século XVIII o
mundo do trabalho tem sido  transformado pelo uso de tecnologias. O
crescimento que antes ocorria de forma gradual e lenta, hoje segue de
forma mais rapida devido aos avancos tecnocientificos.

Na educacdo as mudancas ocorreram da mesma forma no que diz
respeito ao ensino- aprendizagem. A complementacéo do sistema educacional,
acrescentando novos meios de aprender, colaborou ndo s6 para um melhor
ensino, mas também para a inclusdo de alunos que nao se adaptam ao meio
tradicional. O uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC) fez
com que a atencdo que antes seria sO para jogos nos celulares e tablets
podem ser convertidas para técnicas de ensino que contribuem com a
construcdo do saber dentro das salas de aula.

Segundo Tezani (2011), a educacéo escolar hoje em dia acompanha a
evolucéo das TIC, interferindo e sendo interferida pela sociedade atual e suas
peculiaridades, adaptando-se a esse processo de desenvolvimento das

tecnologias. Assim, esse cenario simboliza para as instituicbes de ensino,




imposicdes dificeis no que tange as politicas, praticas e curriculos, de maneira
a aparelhe os sujeitos para que ele compreenda os conteldos acumulados
pela humanidade ao longo da construcdo de sua historia e a0 mesmo tempo,
possibilite o desenvolvimento de capacidades de atuacdo que estejam de
acordo com as exigéncias da sociedade.

Acompanhar o0 processo tecnolégico da educacdo se tornou
necessario em uma sociedade que hoje é tomada pelas mesmas. O uso das
TIC esta presente no dia-a-dia ndo s6 dos jovens, mas de pessoas de todas
as idades fazendo assim, importante a busca pelo aprimoramento de uma rede
antiquada de ensino, visando avancos que facam alunos enxergarem a
aguisicao de conhecimento de forma prazerosa e nao aversiva.

A educacdo contou com varios autores 0s quais trouxeram grandes
contribuicbes para melhoria da mesma, dentre eles pode-se citar B. F.
Skinner, psicélogo que segue o modelo experimental e acredita que através
do uso de reforcadores e a nédo utilizacdo da punicdo como estratégia era
possivel obter um melhor resultado na absorcdo de conhecimento por parte
dos alunos.

Sobre os efeitos da puni¢cao, Skinner (1953/2003) afirma que a reducéo
comportamental observada € meramente transitéria, pois, quando a punicao &
descontinuada, o comportamento volta a ocorrer com a mesma forca que
ocorria antes de ser punido. Desse modo, a punicdo como método de ensino
nao é eficaz, ou seja, suas respostas sdo momentaneas, fazendo com que o0s
alunos facam as atividades por medo de serem punidos e ndo porque visam
o aprendizado ou porque a aquisicdo de conhecimento € prazerosa para
eles.

Esse trabalho tem como finalidade trazer para discussdo como a
tecnologia pode ser benéfica no que tange o processo de aprendizado ativo e
como ela pode colaborar e auxiliar no fato do aluno tomar atitude de se
envolver com atividade que esta sendo feita e permanecer na tarefa sem
distracdes e desinteresse seguindo um modelo atual e inovador.

A partir disso, a pesquisa tera como questao norteadora: de que forma
0 uso de recursos tecnolégicos podem auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem?

E importante salientar que a busca por novas metodologias além




das de uso cotidiano, promove inovacao e um maior interesse dos alunos,
visto que diante da atual conjuntura os meios interativos chamam mais

atencao.

2 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho sera realizada uma pesquisa
bibliografica, de cunho qualitativo quanto a abordagem do problema e
descritiva com relacdo aos objetivos do estudo, a partir da revisdo de obras
publicadas entre os anos de 2011 e 2021, excetuando-se as obras
consideradas classicas, bem como algumas revis6es de grande contribuicdo
das mesmas, encontradas em versdes publicadas tanto em formato fisico
quanto em formato digital disponiveis em sites de referéncia em pesquisa
académica como o SCIELO (Scientific Eletronic Library), PEPSIC (Periédicos
Eletrdbnicos em Psicologia) e Google académico (scholar.google.com.br),
utilizando-se palavras-chave como: Ensino-aprendizagem, Utilizacdo de

recurso tecnoldégicos, tecnologia, TIC.

3 Revisado da Literatura

3.1 O processo de aprendizagem

A aprendizagem pode ser definida como aquisicdo de novos
conhecimentos do meio, cujo resultado € a modificagdo do comportamento. Ela
€ abordada sob varias perspectivas. Dentre as mais importantes estdo as
abordagens bioldgica, cognitivista e comportamental, no caso desta pesquisa,
o foco sera na abordagem comportamental (CRUZ et al, 2010).

No que se trata ao ensino, Skinner (2000) presume que o reforco
(positivo) e as contingéncias de reforco sdo de mera importancia no processo
de aprendizagem, pois ndo € a presenc¢a do estimulo ou da resposta que leva
ao aprendizado, mas a contingéncia de reforco.

A aprendizagem acontece por meio de refor¢os e estimulos, tornando-
se como o tempo, mecanizada. Para area da educacdo o ideal seria que se

desenvolva habilidades para que o estudar seja produto de reforcadores




naturais, tornando o0 processo mais prazeroso e aumentando a probabilidade
de que os alunos se mantenham focados e aprendam de forma efetiva.
Conforme Hubner (2007), Skinner destacou a importancia do reforco
positivo no contexto educativo, sendo contraditérios a punicdo e esquemas
repressivos. Skinner acreditava que se dada as condi¢cdes necessarias o
aprender ocorre de forma natural.
Pensando no processo de ensino-aprendizagem sob a visdo da teoria

do reforco, Skinner (1972) afirma que:

[...] o professor desempenha o papel ativo de transmissor.
Compartilha suas experiéncias. DA e o aluno recebe. O aluno
aplicado capta a estrutura de fatos ou ideias. Se o aluno nao for agil,
o professor 0 impressiona com os fatos, incute nele as ideias, ou
inculca o bom gosto e o0 gosto de aprender (SKINNER, 1972, p. 2).

De acordo com a abordagem Comportamental, 0s processos mentais
devem ser tratados como padrdes de comportamento. Portanto, todo
comportamento € considerado resultado de um condicionamento, entdo
considera-se que nao existam habilidades ingénitas nos seres. NO processo
educacional o professor vai trabalhar como mediador de ensino, trabalhando
junto com os alunos reforcando comportamentos para que o estudante se
mantenha focado e aprenda.

A educacédo para Skinner (1969) tem o objetivo basico de transmitir
cultura, ou seja, passar para os estudantes o conhecimento produzido ao longo
da histéria, através das geracdes que os precederam. A educacdo é também
primordial para o bem estar da cultura e dos individuos, pois, € necessério
ensinar ao estudante comportamentos que poderdo ser Uteis para ele e para a

comunidade futuramente.

3.2 Alinstrucédo programada de Skinner

O estadunidense Burrhus Frederic Skinner, trouxe grandes
contribuicdes para o processo de aprendizado, acreditando em uma educacao
onde é priorizado a aquisicdo de conhecimento e ndo apenas o passar de ano.
Dessa forma, segundo o0 mesmo autor, a aprendizagem baseia-se

fundamentalmente na obtencéo de novos repertérios comportamentais.




No livro Tecnologia do Ensino publicado em 1972, Skinner demonstra
sua dedicacdo para com a educacao. O autor discorre sobre o processo de

ensino focado nos principios do seu behaviorismo:

[...] Ensinar é edificar no sentido de construir. [...] Ensinar é o ato de
facilitar a aprendizagem. [...] O ensino €, naturalmente, muito
importante, porque, do contrario, 0 comportamento ndo apareceria.
[...] Tudo o que hoje se ensina deve ter sido aprendido, pelo menos
uma vez, por alguém que nao foi ensinado, mas gracas a educacao ja
ndo é preciso esperar por estes eventos raros (SKINNER, 1972, p. 3-
4).

Assim como é colocado por COGO et al, 2018, a instrucéo
programada (IP), apresentada por Skinner, estd contida numa perspectiva
comportamental, na qual se defende a relacdo direta entre a aprendizagem,
as alteracbes de comportamento e os estimulos que advém do meio no
qual os individuos estdo introduzidos. Em geral, a teoria Skinneriana, esta
fundamentada na concepcédo a respeito dos reforcos negativos e positivos que
acontecem ao longo do processo de aprendizagem.

O método da IP incentiva o aluno a estudar sozinho sem intervencdes
diretas do professor. Os assuntos sdo apresentados gradualmente, logo apés
vem uma atividade que pode ser corrigida imediatamente, desse modo o aluno
avanca de acordo com seu tempo. Embora o método seja individual a
assisténcia do professor ocorre, de modo que o aluno tenha um suporte, mas

desenvolva sozinho as atividades.

Engquanto estamos despertos, agimos constantemente sobre o
ambiente, e muitas das consequéncias de nossas acgfes sao
reforcadoras.  Através do condicionamento operante8,0 meio
ambiente modela o repertério basico com o qual mantemos o
equilibrio, andamos, praticamos esportes, manejamos
instrumentos e ferramentas, falamos, escrevemos, velejamos um
barco, dirigimos um automével ou pilotamos um avido. Uma
modificacdo no meio ambiente —um novo automével, um novo
amigo, um novo campo de interesse, um novo emprego, uma
nova residéncia —pode nos encontrar despreparado, mas o
comportamento ajusta-se rapidamente assim que adquirimos novas
respostas e deixarmos de lado as antigas (SKINNER, 1969, p. 72).

A esséncia da teoria de Skinner €, deste modo, o reforco como
principio motor das alteragbes de comportamento nos seres. Pensando deste

modo, o0 uso de reforcadores para que se consiga melhorias no sistema




educacional foi uma das propostas de Skinner para que alunos sentissem
mais prazer em realizar as atividades e ndo se tornasse algo aversivo.

Um modelo educacional que tinha métodos punitivos como técnicas
de ensino, poderiam funcionar a curto prazo, contudo, a punicdo em si, se
tratando de periodos mais longos pode trazer consequéncias para quem
sofre a punigdo, tendo efeito contrario ao esperado.

Nessa légica, Skinner (1969) traz uma proposta para 0 processo de
ensino-aprendizagem intercedida pela tecnologia, sob alegacdo de que a
educacdo necessitava se tornar mais diligente; e, para tal, os métodos e
instrumentos de ensino necessitariam ser aperfeicoados e revisados. Com
estes objetivos, Skinner cria as “maquinas de ensinar’, acastelando que,
com elas, como recurso de instrucdo programada, a aprendizagem seria
obtida. As maquinas de ensinar eram conduzidas mediante a acao de
preencher lacunas.

Deste modo, o estudante se achava diante de dois espacos que
surgiam na maquina, um com a questdo a ser solucionada e outro para
preenchimento da resposta adequada. Ao responder a questdao era
ativado um dispositivo que prontamente dizia se a resposta dada pelo
estudante estava correta ou ndo. Segundo Skinner as maquinas de ensinar
eram eficazes no que se refere a aquisicdo da aprendizagem. A instrucao
programada ou as maquinas de ensinar de Skinner, como era chamada,
precisaria ser organizada e esenvolvida pelos docentes alicercada por
programas e planos que antevissem 0s comportamentos apropriados a um
processo de aprendizagem satisfatério (COGO et al, 2018).

Ainda de acordo com Cobgo et al (2018) a instrugcdo programada o
educador possuia posicao auxiliar no processo de aprendizagem. O educador
tinha como principal propdsito exibir um plano de instrucédo, através do qual
apareceriam situacdes-problema dimensiveis e objetivas. Em vista disso,
caberia ao educador, na instrucdo programada, aparelhar o aluno para
ouvir, observar, escrever, ler, memorizar e ponderar.

Dentro desse contexto, 0s mesmos autores afirmam que, o educador
deveria ainda ser capaz de apresentar programas alternativos aos estudantes
gue ndo fossem capazes de solucionar certos esquemas de aprendizagem.

Para tanto, deveria considerar a disciplina a ser ensinada, o conhecimento




prévio de cada estudante e a técnica utilizada para preparacdo desses
programas.

Esses programas permitiiam aos estudantes superarem suas
dificuldades, em conformidade com a natureza dos erros feito. O programa
delineado demonstrava um conjunto de situagdes-problema onde a resolucéo
das questdes sucederia na constatacdo do acerto ou do erro. A avaliacao
automatica tinha consequéncia reforcadora que auxiliava o estudante a
conservar-se motivado ao longo do processo de aprendizagem (COGO et al,
2018)

Por meio de um aprendizado ativo e gradativo, todos os alunos
conseguiriam ter bons resultados de acordo com seu tempo e facilidade de
adquirir conhecimento. Ou seja, seria possivel atingir todos os estudantes e
fazer com que os mesmos se sentissem motivados sem serem repreendidos
e pressionados a acompanhar um ritmo de estudo que n&o condiz com o
deles, fazendo assim, um aprendizado mais leve e efetivo.

O periodo de utilizacdo das maquinas de ensinar foi curto e elas foram
substituidas pelos computadores com programas educativos. Hoje, na era
digital, o uso de recursos técnicos ndo pode ser ignorado nas escolas.
Existem diversos tipos de de programas que visam despertar 0 interesse
estudantil e sdo instrumentos importantes no ensino que incluem todas as
faixas etarias. Certamente que as técnicas contemporaneas sofreram
alteracbes em relacdo as primeiras contribuicbes trazidas por Skinner.

Contudo, os ideais basicos propostos sdo 0S mesmos.
3.3 O ensino e a utilizacao dos recursos digitais

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), como
celulares moveis, softwares de controle, aplicativos e programas de
desenvolvimento, estéo presentes no dia-a-dia de todos os cidadéos de todas
as faixas etarias. Na atual conjuntura o consumo de recursos tecnoldgicos
tem aumentado no que tange facilitar a vida das pessoas. Desse modo, a
inclusdo das TICs na éarea educacional, sobretudo quando tratamos dos
smartphones, tablets e celulares com acesso a internet fez necessario com o

passar do tempo. Quando aliada a métodos ativos e préaticas pedagdgicas




inovadoras, 0s recursos tecnoldgicos permitem expandir o compartilhamento
de conhecimentos, proporcionando um ensino mais dinamico e imersivo para
os alunos.

O processo tradicional de conhecimento vigente nas escolas era
centrado na figura do professor e este era considerado o detentor do saber.
Atualmente, é possivel perceber relevantes alteragdes nesse campo. Na era da
informacéo, o lugar de saber do educador foi dando espaco ao de moderador e
guestionador do processo de aprender (LOURENCO & PAIVA, 2010).

Os mesmos autores corroboram que a funcdo das instituicbes de
ensino e dos professores ndo € apenas de transmitir informacdes,
conhecimentos, mas sobretudo estimular o conhecimento. Tornando-se um
processo de construcdo, de descoberta de maneiras inventivas de
conhecimento, utilizando-se dos profusos e vérios tipos de informacédo
acessiveis.

Albuquerque (2010), citando Vygotsky, demonstra que educador e
estudante tem disponiveis uma gama de recursos tecnoldgicos bastante Uteis.
Esses recursos podem atuar como mediadores culturais, ou seja, ferramentas
gue entremeiam de maneira significativa nossas relagcbes com o mundo.
Mesmo com o advento dos recursos digitais, o educador continua sendo o
principal mediador do processo de ensino-aprendizagem. Desse modo, o
professor trabalha como intercessor entre tecnologia e aluno, corroborando
para que ambos consigam usufruir de novos métodos tornando o ensinar e o

aprender mais dinamicos. Tébar enfatiza seu papel dizendo:

Assim, devemos entender a mediacio como uma posicao
humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora no complexo
mundo da relacdo educativa. Na base desse construto dinamico
encontra-se o conceito de “desenvolvimento potencial” de Vygotsky.
(TEBAR, 2011, p.74).

Vivenciamos um momento em que O ensino e a internet se
complementam, assim, no processo de aprendizagem, os individuos
necessitam desaprender certos métodos, que se tornaram obsoletos. Contudo,
ainda precisam manter preservados seus recursos de conhecimento de forma
que o0s metodos antigos de ensino ndo sejam abandonados, mas sim

reformulados para que tais técnicas se tornem mais dinamicas e menos
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rotineiras.

Albuquerque (2010) salienta o processo de transformagcdo da
aprendizagem na sociedade das midias digitais. Segundo ele, nhovos métodos
de ensino-aprendizagem foram e estdo sendo concebidos com a chegada das
novas tecnologias na esfera da educagdo. Com a internet, educadores e
estudantes incluem novas maneiras de lidar e utilizar o conhecimento e as
informacdes.

A internet comeca a ser entdo mais um meio de comunicacao entre
educadores e estudantes, demandando de ambas as partes uma postura
dindmica. Ao educador compete o papel de estimular, orientar e conduzir as
atividades dos estudantes. Aos estudantes recai a funcdo de manejar as
informacBes digitais no intuito de construir seu conhecimento individual,
proporcionando ao estudante independéncia, para que eles possam criar seu
proprio saber, respeitando o ritmo de cada um (ALBUQUERQUE, 2010

Nesse contexto a funcdo do professor no processo instrucional é
alcancar as contingéncias de reforco, promovendo o aumento da probabilidade
de que o estudante apresente o comportamento terminal, isto €, que produza a
resposta desejada a ser aprendida. Sendo assim, tanto alunos como
professores, se tornam sujeitos ativos no processo de ensino, onde

juntamente, constroem e compartilham conhecimento.
4 Consideragdes finais

No campo da educacdo, exigir avancos efetivos € um dos sinais do
motivo de protesto. A busca por métodos educacionais mais inclusivos que
respeitem a subjetividade dos alunos e suas limitagfes, e tragam um ensino
mais dinamico e diversificado é imprescindivel no que tange o processo de
aprendizagem como um todo

Sendo assim, compreende-se 0 processo de ensino e aprendizagem
na era digital, requer alteracdes relevantes nos padrdes deste processo. E
imprescindivel o uso dessas tecnologias no auxilio do processo de aprender,
conduzindo-nos a modificar informacédo em conhecimento, sabedoria, uma vez
que a correlacdo proporciona o aperfeicoamento do pensamento como

instrumento de autonomia dos individuos.
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Para Hubner (2007) a escola ideal ndo é aquela que o estudante vai
por obrigacdo, mas sim porque ele vé condicdes, situacOes estimulantes e
importantes para sua vida, ele devera ser um dos reforcadores do aprender.

Hoje em dia, considerando que a educacédo é a chave da sociedade, é
necessario que as escolas se tornem reforgadores naturais da aprendizagem
dos alunos. Concluiu-se que a escola € um espaco de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias onde € imprescindivel para o exercicio da
cidadania. Acredita-se que a ideia de Skinner de usar nos espacos escolares
para inclusdo de uma educag¢do mais dinamica pode ser benéfica para a
instalacdo e manutencdo de comportamentos caracterizados por alunos

independentes, criticos, ativos, autbnomos e felizes.
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