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RESUMO
Resumo das principais lições da gestão de  pessoas segundo Chiavenato
Conheça, a seguir, os principais ensinamentos de Chiavenato sobre a gestão de pessoas!
Depender da empresa em que trabalha
Na percepção do autor, qualquer organização depende das pessoas que a integram para conquistar seus objetivos e cumprir suas funções. Para essas pessoas, a empresa constitui o meio como elas podem alcançar diversos objetivos pessoais. Por isso, faça com que seus colaboradores encontrem na empresa uma forma para realizar seus desejos pessoais e profissionais.
Para isso, as estratégias organizacionais precisam ser objetivas, transparentes e simples para que façam sentido para as pessoas. Princípios supostamente estratégicos podem perder sua riqueza de conteúdo e definição, se forem muito amplos.

Desenvolver e manter políticas sociais
As pessoas devem ser respeitadas e ter seus direitos civis garantidos dentro de qualquer empresa. Por isso, ela precisa ser clara, segura e confiável. A ética e a responsabilidade social são fatores primários para a estrutura de qualquer organização.
De acordo com Chiavenato, quando todos os profissionais conhecem os princípios e os valores que orientam seu trabalho, além de reconhecerem as políticas sociais, tudo se torna mais simples de entender, até mesmo saber o seu papel e as formas de ajudar de modo eficaz para o crescimento da organização.

Manter a qualidade de vida no trabalho
Consiste em satisfazer grande parte das necessidades individuais do colaborador e tornar a empresa um ambiente apropriado e desejável. Para que isso seja possível, é necessário aprimorar as experiências de trabalho em todas as suas esferas: liderança, autonomia para tomar decisões, ambiente tranquilo, segurança, horas trabalhadas e atividades importantes.
Motivar e integrar os colaboradores
Como dito, Chiavenato defende que as pessoas são os bens mais importantes da organização. Nenhum investimento pode ser maior e mais bem concentrado do que os que são dirigidos a elas.

Motivar, treinar e integrar os colaboradores vai além de ensinar uma prática e remunerar. Quando os envolvidos reconhecem que são parte integrante da organização, eles se sentem parceiros do negócio, e não simplesmente funcionários contratados.

Segundo o autor, integrar colaboradores proporciona algumas vantagens, como:

· reduz a ansiedade da equipe;
· diminui a rotatividade – o turnover;
· otimiza o tempo, evitando as pausas no trabalho para tirar dúvidas que poderiam ter sido sanadas;
· aumenta a produtividade;
· desenvolve expectativas mais próximas do real, evitando grandes surpresas ou frustrações.
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ABSTRACT
Summary of the main lessons of people management according to Chiavenato
Discover, below, the main teachings of Chiavenato on people management!
Depends on the company you work for
In the author's perception, any organization depends on the people who integrate it to achieve its goals and fulfill its functions. For these people, the company is the means by which they can achieve various personal goals. Therefore, make your employees find in the company a way to fulfill their personal and professional desires.
For this, organizational strategies need to be objective, transparent and simple so that they make sense to people. Supposedly strategic principles can lose their richness of content and definition if they are too broad.

Develop and maintain social policies
People must be respected and have their civil rights guaranteed within any company. Therefore, it needs to be clear, secure and reliable. Ethics and social responsibility are primary factors for the structure of any organization.
According to Chiavenato, when all professionals know the principles and values ​​that guide their work, in addition to recognizing social policies, everything becomes simpler to understand, even knowing their role and ways to help effectively to the growth of the organization.
Maintaining quality of life at work
It consists of satisfying a large part of the individual needs of the employee and making the company an appropriate and desirable environment. For this to be possible, it is necessary to improve work experiences in all its spheres: leadership, autonomy to make decisions, peaceful environment, safety, hours worked and important activities.
Motivate and integrate employees
As said, Chiavenato defends that people are the most important assets of the organization. No investment can be bigger and better focused than those directed at them.
Motivating, training and integrating employees goes beyond teaching a practice and remunerating. When those involved recognize that they are an integral part of the organization, they feel like partners in the business, not just hired employees.
According to the author, integrating collaborators provides some advantages, such as:
• reduces team anxiety;
• decreases turnover – turnover;
• optimizes time, avoiding breaks at work to clear up doubts that could have been resolved;
• increases productivity;
• develops expectations closer to reality, avoiding big surprises or frustrations.
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1 INTRODUÇÃO
Gestão de recursos humanos, gestão de pessoas ou administração de recursos humanos é a aplicação de um conjunto de conhecimento e técnicas administrativas especializadas no gerenciamento das relações das pessoas com as organizações , com o objetivo de atingir os objetivos organizacionais , bem como proporcionar a satisfação e a realização das pessoas envolvidas .
A gestão de recursos humanos é uma área estratégica em empresas. Sua missão é fazer com que a organização e o colaborador alcancemos seus objetivos e mantenham um trabalho, motivação, participação, liderança, comunicação, conflito, poder, influência, qualificação,produtividade.Temas mais atuais consideram o estudo do poder e cultura organizacional,novas formas de organização do trabalho, qualidadede vida .
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Gestão de pessoas
Comunicação como benefício da gestão de pessoas
A comunicação é primordial no processo de gestão de pessoas . O uso da comunicaçãocorreta pode garantir uma melhor adesãodos recursos humanos nas ações das Organização,evitando erros de interpretação e de avaliação . Com o grande acesso a tecnoçogia e com a rapidez com que a mesma é propaganda , a comunicação por esse meio em prol da gestão de pessoas é muito utilizado e solicitado para a melhoria , manutenção e solução ás diversas situações .´´ a comunicação é o processo de transmissão de informações e o respectivo entendimento do significado pelos envolvidos ´´.
Se a boa comunicação é importante é importante e facilita o desenvolvimento das atividades, falhas na comunicação podem atrapalhar no desemvolvimento de todos , a falta de informações ou as informações transmitidas de maneiras erradas podem causar transtornos e levar a organizações ao descrédito,tanto em âmbito interno quanto externo ( luciana jacomini , 2011 ) .
Gestão de pessoas ; serviço privado x público
Uma organização do setor público difere em muito de uma organização do setor privado .
Cohen,r allan ( 2003 ) afirma que:
 dependendo do tipo de trabalho que os colaboradores da organização realizem., comou sem interação social direta , os resultados vão depender necessariaente representação social resultante .
Motivadores
Um dos fatores motivacionais é o reconhecimento do bom desempenho que ocorre por meio de devolutiva . O funcionário quer ser reconhecido pelo trabalho que realiza, quer se sentir valorizado pelo seu bom desempenho. Proporcionar crescimento, desenvolvimento e perpectiva de progressão no futuro, também é um fator motivacional importante , pois o funcionario se sente mais entusiasmado oferece oportunidades de capacitação .
´´motivação , refere- se ás forças dentro de cada pessoa que a conduzem a um determinado comportamento”.
Gestão por competências
A gestão por competências tem o objeto de fornecer á área de recuros humanos e gestores das empresas ferramentas para realizar gestão e desenvolvimento de pessoas , com clareza , foco e critério. Essas ferramentas são alinhadas ás atribuições dos cargos e funções de cada organização.
2 Metodologia
O objetivo desta metodologia é o aprimoramento do nível de gestão de pessoas, através de processos internos e externos,alem de padronizar informações e reduzir as possibilidades de erros as possibilidades de erros nas tomadas de decisão 



3 Revisão da literatura
3.1 História e conceitos de gestão de pessoas
[bookmark: Conceito_de_Gestão_de_pessoas_]A atual gestão de pessoas teve seu início no final do século xix com o movimento da administração científica, que foi marcada por frederick w. Taylor (1856 – 1915 ) e henri fayol ( 1841 ) ... A administração de recursos humanos tem como objetivo oferecer para a organização uma visão sistêmica de seu pessoal. 28 de mai. De 2012.
3.2 Conceitos de chiavenato
Conceito de gestão de pessoas
O assunto a seguir é de extrema importância, pois trata da gestão de pessoas. Segundo chiavenato (1999), as definições para a gestão de pessoas são:
· Conjunto de políticas e práticas necessárias para conduzir os aspectos da posição gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento, seleção, treinamento, recompensas e avaliação de desempenho.
· A gestão de pessoas é a função na organização que está relacionada com provisão, treinamento, desenvolvimento, motivação e manutenção dos empregados.
Para o autor, a gestão de pessoas é contingencial e situacional, pois depende de vários aspectos, como: a estrutura organizacional adotada, a cultura que existe em cada organização, as características do contexto ambiental, o negócio da empresa, os processos internos e outras variáveis importantes.











Considerações finais
Com a pesquisa realizada, conclui-se que consiste em satisfazer grande parte das necessidades individuais do colaborador e tornar a empresa um ambiente apropriado e desejável. Para que isso seja possivel, é necessário aprimorar as experiência de trabalho em todas as suas esferas; liderança autonomia para tomar decisões ,ambiente tranquilo, segurança ,horas trabalhadas e atividades importantes..
[bookmark: Referência_bibliográfica_]Este estudo propôs-se a responder o problema de pesquisa citado na introdução: qual a importância de se utilizar o chiavenato nas organizações como vantagem gestão de pessoas? Em que os objetivos foram: mostrar o chiavenato como ferramenta na gestão a partir de estudo bibliográfico. Proposto sob a busca minuciosa pela.
Compreensão de mostrar a utilidade da ferramenta chiavenato num processo interno para que o sistema possa ser utilizado em boas práticas de um setor e tornar melhor os métodos administrativos da gestão.
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