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RESUMO

O projeto empresarial tem por analisar os processos utilizados pela empresa APIRDOCE
localizada em Itueta - MG, tanto na area de gestdo financeira, quanto na area administrativa,
comercial e também a motivacdo dos funciondrios da empresa. Apds andlise, utilizaram-se
ferramentas administrativas para mensurar os principais gargalos prejudiciais para empresa,
que dificultam o crescimento da mesma. O projeto realizado e devidamente implementado,
espera-se uma melhoria nos padroes da APIRDOCE, tanto na area administrativa, quanto na
area comercial e linha produtiva, consequentemente proporcionando uma eficiéncia nos

atendimentos de seus clientes.

Palavras-chaves: Gestao Financeira; Administracio; Motivacao.



ABSTRACT

The business project aims to analyze the processes used by the APIRDOCE company located
in Itueta - MG, both in the area of financial management, as well as in the administrative,
commercial area and also the motivation of the company's employees. After analysis,
administrative tools were used to measure the main harmful bottlenecks for the company, which
hinder its growth. The project, carried out and properly implemented, is expected to improve
APIRDOCE standards, both in the administrative area, as well as in the commercial area and

production line, consequently providing an efficient service to its customers.

Keywords: Financial Management, Administration, Motivation.
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1. APRESENTACAO

O presente projeto foi realizado na empresa Associagdo dos Apicultores e
Meliponicultores do Territorio Rio Doce Krenak e Regidao - APIRDOCE, inscrita sob CNPJ n°
17.415.425/0001-64, localizada na cidade de Itueta— MG tendo comoatividade principal a venda
de mel e derivados, e também materiais apicolas.

A empresa comercializa produtos como o mel e derivados do mel, além de artesanatos
que sao vendidos em parceria na loja. A necessidade de mudangas nas estratégias e técnicas
utilizadas pelas empresas para alcance da melhor forma possivel o avango no desenvolvimento
da APIRDOCE em relacdo a area administrativa e na satisfacdo dos funcionérios, faz com que
as organizacdes estejam em constante atualizacdo dos métodos e ferramentas usadas em seus
processos.

As ferramentas administrativas e a divulgagao nas redes sociais da APIRDOCE, ajudara
ter uma maior visibilidade da empresa aos olhos dos gestores/ funcionarios como para os
clientes. Pode-se verificar através do fato dos clientes utilizarem-se da rede social Facebook
para sanar suas duvidas sobre a utilizacdo dos produtos e problemas que os mesmos
apresentarem.

As ferramentas de administrativas sugeridas, sendo elas, fluxo datado nas contas a pagar
e a receber, sistema para controle de caixa, com o uso delas irdo ter um diferencial na empresa,
pois muitas empresas atualmente investem em novas técnicas administrativas de Otima
qualidade e eficiéncia. Também esperamos que apos o término da implanta¢ao do projeto de

servico, o conselho diretor possa fazer grande uso das ideias implementadas.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1 Historico da empresa

A Associacdo dos Apicultores ¢ Meliponicultores do Territério Rio Doce Krenak e
Regido - APIRDOCE foi criada através de um projeto para a revitalizacdo da apicultura e
meliponicultora do Territério Rio Doce Krenak. A APIRDOCE abrange um territdrio composto
por nove municipios de Minas Gerais: Aimorés, Conselheiro Pena, Itueta, Ipanema, Mutum,
Pocrane, Resplendor, Santa Rita do Itueto e Sdo Geraldo do Baixio.

O projeto social que criou a APIRDOCE tinha o intuito de gerar renda para diversas
familias, oferecer cursos profissionalizantes, palestras, semindrios, consultoria,
acompanhamento técnico e para a troca de ideias e experiéncias entre profissionais na area.

Com um grande nimero de apicultores associados, a APIRDOCE vem fortalecendo a
comercializacdo dos produtos apicolas através de agdes de marketing, logistica e gestdo
empresarial. Foram construidas dezoito Unidades de Extracao de Produtos Apicolas (UEPA),
onde os proprios apicultores envasam e fazem a comercializagdo a varejo desses produtos. O
projeto disponibiliza uma Central de Vendas que conta com um ponto fisico sendo a Parada do
Mel e também um ponto virtual, onde 8 APIRDOCE oferta a comercializagao tanto no varejo
como no atacado os produtos apicolas, além da oferta de matéria prima a todos os apicultores
dos nove municipios do TRDK.

A APIRDOCE juntamente com a Rede de Valorizagao para o Desenvolvimento Auto
Sustentavel de Itueta — Rede VIDAS tiveram uma parceria com a Petrobras, que financiou o
inicio do projeto, alinhado ao Governo Federal e o apoio das nove prefeituras municipais,
SENAR-MG, SEBRAE, Instituto Estadual de Florestas (IEF), EMATER-MG, Rede UNIR,
Rede MAIS e UNIPAC-Aimorés.

A APIRDOCE ¢ uma Associagdo e também tendo uma loja, na Parada do Mel,
localizada na cidade de Itueta/MG, na Avenida Coronel Osorio, n° 55, tel: (33) 3266-3268,
trabalha no ramo alimenticio pois seu produto principal ¢ o mel, tendo 3 tipos de méis, sendo
eles, Silvestre, Aroeira e Jatai, trabalhando também com o propolis.

As maiores dificuldades que a APIRDOCE esta enfrentando ¢ a regularizagdo para
conseguir realizar as vendas para fora do estado e um pouco de desorganizagdao por ser uma

associagao.
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2.2 Diretrizes estratégicas

2.2.1 Missao

De acordo com Kotler e Armstrong (2003), a missao declara o proposito da determinada
empresa, demonstrando o que ela quer e pensa realizar em um ambiente maior. Para Chiavenato
(2005), a missdo significa a razdo ou o motivo pelo qual a organizacado foi criada e o motivo a
qual ela deve servir.

Seguindo a proposta dos autores citados, a missao da empresa APIRDOCE ¢:

Contribuir com o agronegocio familiar, fortalecendo a atividade apicola no Territorio

Rio Doce Krenak (TRDK).

2.2.2 Visao

Andrade e Amboni (2010) relatam que a visdo € o que os integrantes de uma organizagao
pretendem alcancar em um determinado periodo de tempo e o que ela deseja se tornar no futuro.
Para Fernandes e Berton (2005) visao ¢ a explanacao do que se idealiza para organizagao.
Envolvendo os desejos de onde se pretende chegar, compreendendo temas como valores,
vontades, sonhos e ambicdes. Entende-se que visdo de uma organiza¢do de 6tima qualidade
deve ser realizada com clareza e fortes fundamentos, capazes de evidenciar aonde a organizagao
pretende chegar.

A visao da empresa APIRDOCE ¢é:

Tornar-se uma marca referéncia no pais com énfase na qualidade dos processos e

produtos fornecidos pelos apicultores regionais, elevando a economia local a nivel empresarial.

2.2.3 Valores

Barret (2000) afirma que valores sdo principios que guiam a organizagao para atender
os desejos dos individuos. Dessa forma, Tamayo (1998) acrescenta que, pode-se compreender
que os valores organizacionais representam os principios morais e €ticos que dao rumo a todos
que estao, de forma direta ou indireta, envolvidos com a organizagao.

Os valores da empresa sao:

° Etica;

o Compromisso;

o Qualidade nos produtos ofertados;
° Fortalecimento cultural;

o Preservacao do meio ambiente.
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2.3 Descricao do Negdcio

2.3.1 Tipo de negdcio

A APIRDOCE atua no ramo atacadista e varejista, atendendo empresas como padarias,
farmécias e supermercados de cidades vizinhas e da regido. Neste ramo de atacadista a
APIRDOCE atende as cidades de Aimorés, Itueta, Quatituba, Santa Rita do Itueto, Resplendor,
Conselheiro Pena, Governador Valadares e entre outras empresas de cidades diversas, que ndo
sdo clientes fixos, que entram em contato pelo telefone ou e-mail. E como varejista ela atua em
sua loja fisica, localizada na Parada do Mel em Itueta-MG.

Teixeira et. Al (2004) afirma que o varejo € o conjunto de atividade que acrescenta valor
aos produtos e servigos que sao comprados por fabricantes, atacadistas ou outros distribuidores
e que sao vendidos diretamente aos seus consumidores. Cosoli (2005) completa que essa
atividade pode ser exercida em todo o processo de distribuicdo desempenhadas pelos
fabricantes.

Para Chiavenato (1987), a industria pode utilizar em seus critérios organizacionais
termos como produgdo, vendas e finangas, j4 numa empresa atacadista utiliza-se outras
denominag¢des como compras, vendas e financas. De acordo com Porter (1980), a estrutura das
industrias impacta fortemente nas regras competitivas e nas estratégias potencialmente
disponiveis para a empresa, com isso, o grau de concorréncia em uma industria, depende das

cinco forgas competitivas basicas, e sdo elas que irdo determinar o seu potencial de lucro final.
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2.3.2 Ramo de atuacao

A APIDOCE atua no ramo alimenticio. Essa classificacdo ¢ dada a partir da definicao
do seu produto principal, o mel.

O mel ¢ um alimento de origem natural, o fato se da pelo seu processo de producao,
geralmente encontrado no estado liquido viscoso ou em forma de cristais, cristalizado. Ele ¢
produzido a partir do néctar das flores, coletado pelas abelhas, e processado pelas enzimas
digestivas das mesmas. Apos esse processo, o mel ¢ armazenado em favos em suas colmeias
para servi-lhes de alimento.

A empresa APIRDOCE utiliza como fonte principal essa matéria prima (mel) para

produzir os produtos comercializados em sua loja.
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2.4 Analise SWOT

Para Martins (2006), a analise SWOT ¢ uma das praticas mais comuns nas empresas,
sdo voltadas para o pensamento estratégico e marketing, ¢ algo relativamente trabalhoso de
produzir, ainda sim a pratica ¢ constante e pode trazer ao profissional uma melhor visdo de
negocios, afinal de contas, as circunstancias onde a empresa atua estdo sempre modificando.
Para Mccreadie (2008), a analise SWOT serve para posicionar ou confirmar a situacao ¢ a
posigdo estratégica da organizagao no ambiente em que atua. Nota-se que o emprego dessas
ferramentas estratégicas, hoje ¢ considerada um fator importante no crescimento e
desenvolvimento organizacional. Essa ferramenta ¢ utilizada para a realiza¢do de andlise de

ambiente e serve de base para planejamentos estratégicos e de gestao de uma organizagao.
Na tabela abaixo, mostra-se a analise de SWOT da APIRDOCE:

Tabela 1: Analise de SWOT
FORCAS OPORTUNIDADES

e Se adequar para conseguir o
selo para realizar vendas

e Conhecimentos técnicos dos exteriores;
funcionarios;

e (Qualidade do mel;

e Demanda ndo alcangada;

e Projeto regionalmente
conhecido e patrocinado por
grandes empresas;

e Mercado adepto a marketing
ecoldgico (organico);

e Ascensdo no consumo de

e Infraestrutura; .
produtos naturais;

FRAQUEZAS AMEACAS
e Pouco capital de giro; e Adversidade climatica;
e Falta de uma politica de e Prego elevado do produto
marketing; final em comparagdo aos

. alimentos similares;
e Pouca experiéncia e

conhecimento do mercado, e Falta de habito de consumo do
principalmente externo; mel;

e Deficiéncia administrativa e Sazonalidade na oferta dos
(centralizacao das tarefas); produtos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Ap6s visita na APIRDOCE foi elaborado a analise SWOT acima, como forma de
defini¢do das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. A empresa tem como ponto forte
principal a qualidade do mel, pois o mel que a empresa fornece € totalmente puro. Ja no aspecto
de fraqueza, tem como aspecto principal a falta de uma politica de marketing, pois com isso faz
que com a empresa ndo tenha o conhecimento que merece. Nas oportunidades, o aspecto
principal ¢ se adequar legalmente para vendas em outros estados, além de Minas Gerais. No
aspecto de ameacas, tem como fator principal a adversidade climética, visto que a empresa
trabalha com o mel que ¢ um produto orgénico, ou seja, em tempos se chuva ou seca demais as

abelhas produzem menos.
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3. PROBLEMATIZACAO

A problematica da empresa APIRDOCE - Associagdo dos Apicultores e
Meliponicultores do Territério Rio Doce, Krenak e Regido, ¢ a desmotivacao dos funcionarios,
e a deficiéncia administrativa. Esse trabalho visa mostrar também a importancia de ter uma
relagdo saudavel com todos dentro da empresa, assim para que a empresa seja um ambiente
saudavel que agrade a todos e ndo tenha conflitos e desmotivagdes com os funcionarios que
trabalham nela, visa também melhorar as ferramentas administrativas da empresa. Foram
iniciadas as atividades buscando métodos esolug¢des visando a melhoria da APIRDOCE.

Segundo Knapik (2010, p. 96): “Motivar quer dizer “mover para agdo”, mobilizar
energia ¢ esfor¢os na busca da realizacao de determinada meta, motivagao, portanto, € o que
move uma pessoa para uma determinada agao”. Ou seja, sabemos que esta motivagao, ela pode
vim do funciondrio que se encontrou por um certo tempo desmotivado ou até pelos gestores da
empresa, colaboradores em geral, entre outros.

Lacombe (2011) diz que uma organizacao para ser realmente bem sucedida, ela precisa
sempre estar alerta para entender os sentimentos, as necessidades e motivagdes dos
colaboradores e assim, consequentemente, promover um clima de trabalho propicio a atingir
resultados.

O SEBRAE (2018) destacou que todo empresario sabe que a necessidade de
planejamento ¢ uma realidade, mas a maioria deixa de fazé-lo por falta de conhecimento. Ao
compreender o contetido envolvido na gestdo financeira, o empresario tem autonomia para
produzir o fluxo de caixa da empresa, bem como controlar o giro do caixa e a verificagdo do
estoque. Ao inserir controles financeiros na empresa, 0 empresario poderd mensurar suas notas
fiscais, tera controle de caixa, podera fazer novos investimentos e podera calcular seu estoque
de produtos.

Espera-se que a empresa adquira uma melhora no clima organizacional, aumentando a
motivacao dos funcionarios, e fazendo com que nao haja conflitos na empresa e que ela consiga

crescer mais e também adquira um controle financeiro para que se mantenha organizada.
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4. JUSTIFICATIVA

A motivagao dos funcionarios ¢ uma ferramenta para adquirir conhecimentos relevantes,
todos precisam ser capazes de acompanhar e prover a todos em seu processo reprodugao do
servidor e também a deficiéncia administrativa da empresa para desenvolver a eficicia nessa
area.

Funciondrios proativos tendem a executar tarefas com mais rapidez e precisdao. A
motivacdo no ambiente de trabalho leva a focar no que ¢ realmente importante, e esse
direcionamento diminui o tempo de cada atividade. Além disso, seu desempenho ¢é aprimorado
e a produtividade ¢ mais obvia.

O conselho diretor pode fornecer, de acordo com o diagnéstico, um ambiente mais
agradavel e gostoso para eles, desta forma, o que os desperta motivagdo e fatores que
determinam um maior comprometimento pessoal e geral. Para a equipe alcangar a exceléncia e
0 sucesso organizacional além de melhorias e o trabalho que eles fazem para desenvolver a
motivacdo no interior de cada um os torna mais aptos a desempenhar suas fungdes
adequadamente.

Observando os problemas encontrados, o enfoque a ser utilizado serd a implementacao
de ferramentas de gestdo na drea administrativa e na motivacao dos funcionarios, com a fungao
de dar um aumento na eficicia da empresa.

Com a realizacdo do projeto e as metas estipuladas juntamente com o gestor, espera-se
que a empresa APIRDCE possa melhorar seus processos administrativos, conseguindo
mensurar o seu real ganho apds as vendas das mercadorias, gerenciar a entrada e saida de

estoque, trazendo beneficios para a empresa e seus clientes.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral
Implementar ferramentas administrativas e de gestdo financeira, além de acdes para
melhoraria da motivagdo dos funciondrios e também melhoria do marketing da empresa, para

haja um crescimento de mercado da APIRDOCE.

5.2 Objetivos Especificos
e Implantar diagnostico de satisfagdo dos funcionarios;
e Proporcionar promogdes de produtos da empresa para os clientes;
e Presentear os funcionarios com o Ticket de alimentagao;
e Controlar o fluxo de contas a pagar e a receber;
e Elaborar um novo controle de caixa com eficacia;

e Promover aumento de publicidade nas redes sociais da APIRDOCE.

e Promover um funcionario do més, com prémio beneficio.
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6. METAS

Aplicar diagnostico aos funcionarios até Abril de 2021;

Adquirir promogdes, tanto para os clientes como para os funcionarios, at¢ Outubro de
2021;

Desenvolver o Ticket de alimentacdo para os funciondrios, at¢ Dezembro de 2021;
Implementar fluxo datado nas contas a pagar e a receber no ano de 2021;

Adquirir sistema para controle de caixa até agosto de 2021.

Ajustar as redes sociais para que consiga promover mais as vendas e proporcionar um
padrao de publicacodes.

Mensalmente realizar a premiagao do funcionério do més, comecar até agosto de 2021.



7. ATIVIDADES

Tabela 2: Atividades a serem desenvolvidas.

ITEM DESCRICAO

Visita a empresa APIRDOCE para andlise de implantacdo do
01 trabalho empresarial;

Aplicacdo e identificagdo dos problemas através do questionario de diagnostico
02 .

aplicado no gestor da empresa;
03 | Aplicacdo do questionario de diagnostico aplicado nos funcionarios da empresa;
04 | Elaboragdo de possiveis solu¢Oes para os problemas;
05 | Elaboragdo de um cronograma com as possiveis promogdes do ano;
06 | Apresentar as promogdes aos clientesnas datas respectivas;

Estabelecer o modelo de fluxo de caixa digital onde o mesmo sera atualizado
07 todos os dias;
08 | Divulgacdo dos produtos nas redes sociais semanalmente;
09 | Implementar os ticket de alimentagdo para os funcionérios;
10 | Elaborac¢do de um planejamento do funcionario do més;

Implantar o programa de fidelizacao através do cartdo fidelidade de acordo com
11

a quantidade de produto ou servigoadquirido.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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8. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
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Tabela 3: Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

EAP — ESTRUTURA ANALITICA DO

PROJETO EMPRESARIAL
APIRDOCE

/

Reunir a equipe de

funcionarios da

APIRDOCE.

A equipe foi reunida
para ser informada
sobre a realizacao do
Nnosso projeto
empresarial e
também para que
pudéssemos

entrevistar a todos da
empresa, com O
intuito de entender

mais sobre a

associacao.

Realizar a pesquisa
de campo através de
questionarios em

grupo e individuais.

Aplicar os dados

coletados em

material para realizar

a analise real dos

Apresentacdo do

que foi analisado.

Foram aplicados
questionarios em
grupo e
individuais com
15 perguntas,
tanto de multipla
escolha  quanto
descritivas, a fim
de entender
melhor sobre a
convivéncia diaria
¢ necessidade de
melhoria vista

pelos funciondrios

da organizagao.

Possuindo as
informacdes

necessarias sobre

0s possiveis
maiores
problemas da

associag¢dao, foi
entdo realizado
um estudo

bibliografico em

busca da
resolugao e
melhoria dos
conflitos.

Ap6s andlise dos
questionarios
aplicados,
apresentamos  a
APIRDOCE,
quais resultados

obtivemos em

forma do
Diagrama de
Ishikawa.

Fonte: Elaborado pelos autores.




9. METODOLOGIA
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Tabela 4: Metodologia utilizada em cada atividade.

ITEM ATIVIDADE METODOLOGIA
Visita a empresa Visita realizada pela equipe técnica para
APIRDOCE para anlise . peta - equib P
01 . - . conhecimento das atividades empresariais e
de implantacdo do  projeto L . .
s autorizacao de pesquisa no empreendimento.
empresarial.
Aplicagdo e identificagdo dos N N . .
pcag . a0 Aplicacdo de diagnoéstico realizada pela equipe
problemas através do questionario | . L. S
02 RO . juntamente com o empresario, com intuido de
de diagnostico aplicado no gestor : .
avaliar possiveis problemas na empresa.
da empresa.
Aplicacdo do questionario de | Aplicagdo de diagnostico realizada pela equipe
03 diagndstico aplicado nos | juntamente com os funciondrios, com intuido de
funcionarios da empresa. avaliar possiveis problemas na empresa
El a iveis solugd . . .
04 aboragao de possiveis solugdes Formulagao dos objetivos (geral e especificos)
para os problemas.
Elaboragdo de um cronograma | Elaboracdo do cronograma de promocgdes
05 com as possiveis promog¢des do | juntamente com o gestor e funcionarios da
ano. empresa.
~ Apresentar para os clientes as promog¢des para
Apresentar as promogdes aos . .
06 ' . que desperte o seu desejo de compra até
clientesnas datas respectivas. setembro de 2021.
Estabelecer o modelo de fluxo de | Recomendar o novo modelo de fluxo de caixa
07 caixa digital onde o mesmo serd | por meio do software conta azul, com controle
atualizadotodos os dias. diario deentradas e saidas, em setembro de 2021.
A divulgagdo sera feita pelo funciondrio
08 Divulgacao dos produtos nas redes | responsavel das redes sociais e serdo divulgados
sociais semanalmente. pelo facebook e instagram a partir de agosto de
2021.
Juntamente com o gestor da empresa analisar e
09 Implementar os  ticket de | escolher o melhor plano de ticket para fornecer seus
alimentagdo para os funcionarios. | funciondrios, até Dezembro de 2021. Como
motivacao para os seus funcionarios.
N . O gestor da empresa todo final do mes ird avaliar
Elaboragao de um planejamento do . :
10 . n todos os funcionarios e ver qual se desenvolveu
funcionario do més. . N : .
mais e assim ird premia-lo, até agosto de 2021.
Informar os clientes sobre o meio de fidelidade
Implantar o  programa de . .
o A ~ estipulado pela empresa uma vez que o cliente
fidelizacao ~ através do  cartdo atingir uma determinada quantidade de
11 fidelidade de acordo com a £ q

quantidade de produto ou servigo
adquirido.

produto/servico o mesmo ganhara um brinde
estabelecido pela empresa em Dezembro de
2021.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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10. PARCERIAS

O projeto empresarial em estudo conta com a parceria da Faculdade ALFAUNIPAC de
Aimorés / UNIPAC através dos alunos do curso de Administragdoe da orientagdo de um
profissional em gestao de projetos para assessorar 0 mesmo.

A equipe técnica do projeto empresarial buscou uma parceria com a Rede de
Supermercado Big Mais da cidade de Governador Valadares - MG, com o intuito de
proporcionar a APIRDOCE o aumento da divulgacdo de seus produtos. A Rede de
Supermercado Big Mais ofereceu a divulgacdo dos produtos da APIRDOCE em suas
publicagdes no Instagram. Com a parceria, a APIRDOCE ird ganhar novos clientes e também

sua marca ird ganhar mais conhecimento no mercado.
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11. EQUIPE DE TRABALHO

Tabela 5: Equipe envolvida no projeto.

TABELA 2- EQUIPE ENVOLVIDA NO PROJETO

Funcio Condicao de
¢ Profissao ou Grau de trabalho
Nome no ~ . ‘.
. ocupacao escolaridade voluntario/
projeto
Remunerado
Alice Aparecida Analista Auxiliar Superior -
. L e 1 . . . . Voluntério
Teixeira de S Nicoli | de projeto | Administrativo incompleto
Bruna Lucas da Silva Anahgta A.u>‘<1har‘ . Superior Voluntario
de projeto | Administrativo incompleto
Nivia Keyzer Ponaht | Analista Funcionaria Superior .
. 1t . Voluntario
Ventura de projeto Publica incompleto

Fonte: elaborado pelos autores.



12. CRONOGRAMA

Tabela 6: Cronograma das atividades.
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ANO 2021

ITEM

ATIVIDADES

Jan

Fev

Mar

Abr| Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

01

Visita a empresa

APIRDOCE para analise

de implantagdo do
rojeto empresarial;

02

Aplicagdo e
identificacdo dos
problemas através do
questionario de
diagndstico apicado no
gestor da empresa;

03

Aplicagdo e
identificacdao dos
problemas através do
questionario de
diagnostico aplicado aos
funcionarios da
empresa;

04

Elaboragao de possiveis
solugoes;

05

Elaboragao de um
cronograma com as
possiveis promogdes do
ano;

06

\Apresentar as
promogoes aos clientes
nas datas respectivas;

07

Estabelecer o modelo de
fluxo de caixa digital
onde 0 mesmo sera
atualizadotodos os dias;

08

Divulgacao dos produtos
nas redes sociais
semanalmente;

09

Desenvolver os ticket de
alimentacao para os
funcionarios.

10

Elaboragao do
funcionario do més.;

11

Implantar o programa de
fidelizacao através do
cartdo fidelidade de
acordo com a quantidade
de produto ou servigo

adquirido.

Fonte: Elaborado pelos autores.




13. ORCAMENTO

Tabela 7: Orcamento propostos para a empresa APIRDOCE.
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3 VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL TOTAL
MENSAL ANUAL
Software 1 R$ 13500 | R$ 135,00 | RS 540,00
Fluxo de caixa
Software B d
anco de 1 RS 75,00 R$ 75,00 | RS 300,00
dados
Ticket de
Ticketde | alimentacao | 5 b conanoe) | R$ 250,00 | RS 1250,00 | RS 6.250,00
Alimentac¢io para os
funcionarios
Funcionario Prémio para o
" funcionario do 1 R$ 200,00 R$ 200,00 | R$ 1000,00
do mes A
més.
Impressao dos
Artes cartdes 100 R$ 0,60 - R$ 60,00
fidelidade
TOTAL RS 8.090,00

Fonte: Elaborado pelos autores.




14. RISCOS
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Tabela 8: Riscos que podem comprometer o Projeto

RISCOS

ESTATEGIA PARA MINIMIZAR

Critica de clientes insatisfeitos com as
publicacdes das redes sociais.

Criar um mapeamento ao que esta sendo
dito de negativo e criar ferramentas
positivas de comunicagdo, usando a propria
rede para divulgar e contrapor esses pontos.

Os associados da associacdo APIRDOCE
ndo ter comprometimento com o projeto

Realizar visita técnica a associagdo para
assim obter o consentimento e incentivo dos
associados e da equipe.

Possiveis atrasos no cumprimento do
cronograma.

Defini¢ao clara das atividades e o tempo
alocado para cada uma.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos com a elaboracdo deste trabalho que a APIRDOCE apdés o
acompanhamento de nossa equipe vem tentando melhorar em seus aspectos falhos. Sendo essa
melhora, em o que retratamos como sendo o objetivo principal do trabalho, que por meios de
estudos baseados nas ferramentas de andlise chegou-se a conclusdo de que o real problema
dentro da associagdo e o que levava ela aquela problematizagdo era os funcionarios
desmotivados e a deficiéncia administrativa.

Sendo assim, depois de identificados os maiores problemas vivenciados dentro da
associagdo e compreendidos, podem afetar tanto internamente quando externamente a visao e
desenvolvimento daquela empresa, nesse sentido propomos algumas sugestdes de melhoria.

O estudo bibliografico, juntamente com aplicacdo de diagnostico realizado pela nossa
equipe com o gestor, podemos verificar os seguintes aspectos como sendo desmotivadores para
os funciondrios: ambiente de trabalho ruim (Leal & Teixeira, 2009), inseguranca no trabalho
(Leal & Teixeira, 2009), lideranca ruim (Furtado & Junior, 2010) e sobrecarga de atividades
(Feijo, 2012).

O ambiente de trabalho ruim, contendo equipamentos obsoletos; a inseguranga no
trabalho referente a falta de feedback; a lideranca ruim em relagdo a administragdo sendo
bastante faltosa e falha; e a sobrecarga de atividades em momentos em que alguns permanecem
desmotivados demais para trabalhar em conjunto e afim do bem de todos ali dentro.

Desta forma, sugerimos algumas estratégias que podem promover o sucesso maior em
relacdo a melhoria dos pontos falhos desta organizagdo. Sendo elas: implementar diagnostico
de satisfacdo dos funcionarios, proporcionar promogdes de produtos da empresa para clientes,
proporcionar ticket de alimentagdo para os funcionarios, controlar o fluxo de contas a pagar e
a receber, implementar um novo controle de caixa com eficacia, promover aumento de
publicidade nas redes sociais da APIRDOCE e por fim promover um funcionario do més, como
prémio benéfico. Todas as estratégias pensadas para que o indice de desempenho tanto em
questdo dos funciondrios desmotivados, quanto a administracdo da empresa pudessem
melhorar.

Por fim, conclui-se que, a partir do momento que a APIRDOCE, focar em feitos que
melhorem a motivagao dos seus funcionarios, tendo em mente que, ndo ¢ uma tarefa que se faca
com muita rapidez, visto que, estamos lidando com pessoas diferentes, que consequentemente
tem pensamentos diferentes, € o que de alguma forma motiva um funcionario pode nao motivar

0 outro.
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Com isso a frente de todos os pensamentos de propostas de melhoria, a associa¢ao
primeiro precisara entender cada um de seus funciondrios, quais seus objetivos e metas
pessoais, para que entdo a APIRDOCE possa apresentar a eles o que propomos para melhoria
da vida dos funcionarios, que consequentemente os deixardo mais motivados cada dia mais, e

consequentemente também alavancara melhoraria da administra¢do da organizagao.
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APENDICES

APENDICE A — Modelo de Cartio Fidelidade

Avemicda. Coremel Oginio 95 6R 255 Hucka - WG
133) S2ko - 323 / (33) 93038 - 219

COSTAS

CARTAO FIDELIDADE
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APENDICE B — Parceria de Divulgagio com a Rede de Supermercados BIG MAIS

@ bigmaisoficial
. Governador Valadares

Curtido por neuza674 e outras pessoas

bigmaisoficial Na hora do lanche, que tal uma fruta
com granola e mel? Huuum, que delicia! Aproveite
estas ofertas do Bigmais! «f I @ QD & ... mais

bigmaisoficial
! Governador Valadares
n— S "

LANCHE
RAPIDO E
SAUDAVEL!

' bigmais |

Qv W

Curtido por camila_neuir e outras pessoas

bigmaisoficial Esta semana vamos compartilhar com
vocés varias dicas, informagdes e receitas em
comemoragdo ao Dia do Nutricionista. &2 & ... mais




@ bigmaisoficial
Governador Valadares

G a Vv

Curtido por marcosvgoncalves e outras pessoas

bigmaisoficial Tem ingrediente que faz toda
diferenga quando o assunto € deixar as nossas
receitinhas ainda mais gostosas. O mel e a... mais
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APENDICE C - Padrio de imagens definida para divulgacio da empresa nas redes

sociais — Facebook e o Instagram

@ (33) 99938-6219

@0 @apirdoce

® cpirdoce.com.br

(33) 99938-6219

@apirdoce e MEL 500G
& apirdoce.com.br RS 14,99/cada




