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RESUMO

Este projeto empresarial tem como intuito identificar o problema da empresa Uai
Supermercado, a partir de diagndstico realizado com a participagdo dos gestores e
colaboradores, sendo ele a desmotivacado dos funcionarios e buscar formas de tentar
resolvé-los. Em uma organizacgao, a conduta dos funcionarios esta relacionada a sua
motivagéo para realizar tarefas. Para que o comportamento dos colaboradores atinja
a missao da organizagao, € importante valoriza-los, motiva-los e orienta-los para o
crescimento pessoal e profissional, a fim de realizar suas atividades com eficiéncia e
eficacia e buscar o alcance dos propdsitos da organizagdo. O uso da matriz SWOT
ajudou a analisar o ambiente interno e externo e a identificar os fatores que levam a
falta de motivacdo. O plano de agao através da ferramenta 5W2H dos colaboradores
reune agdes especificas que devem ser implementadas para proporcionar valorizagao
e satisfacao profissional, estimular a motivagao e garantir que a organizagao alcance

maior potencial.

Palavras — chaves: Motivacao; Plano de agao; Ferramenta 5W2H.



ABSTRACT

This business project aims to identify the problem of the company Uai Supermercado,
from the diagnosis made with the participation of managers and employees, being the
demotivation of employees and looking for ways to try to solve them. In an
organization, employee conduct is related to their motivation to perform tasks. For the
behavior of employees to achieve the mission of the organization, it is important to
value, motivate them and guide them to personal and professional growth, in order to
carry out their activities efficiently and effectively and seek the achievement of the
organization's purposes. The use of the SWOT matrix helped to analyze the internal
and external environment and identify the factors that lead to lack of motivation. The
action plan through the 5W2H tool of employees brings together specific actions that
must be implemented to provide appreciation and professional satisfaction, stimulate

motivation and ensure that the organization reaches greater potential.

Keywords: Motivation; Action plan; SW2H tool.
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1 INTRODUGAO

O bom desempenho dos colaboradores na organizagdo é um grande desafio
para os gestores, pois isso envolve motivacao e satisfacdo no trabalho. A empresa
Uai Supermercado esta situada na Avenida Raul Soares, N° 647, Centro, no municipio
de Aimorés — MG, cuja populagdo, segundo Censo do IBGE 2021, é de
aproximadamente 25.116 habitantes. A empresa inscrita no CNPJ de n°
27.025.416/0001-10, esta no mercado a quase cinco anos, e, foi criada por Laurentino
Tavares de Oliveira, graduado em Administragao. A principal atividade da empresa é
0 comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos

alimenticios.

O propdsito do projeto empresarial € propor solu¢gdes para a empresa diante

do problema encontrado, que é o de funcionarios desmotivados.

Para Lima (2014 apud SILVA et al., 2017), o sucesso da organizagao esta
relacionado com a motivagao dos colaboradores, mas para isso a organizagéao deve
estar atenta, sabendo reconhecer o servigo prestado, dedicacido e empenho, visto que
0 sucesso depende de ambos. A motivacdo no ambiente de trabalho € algo
fundamental para que as organizag¢des alcancem melhores resultados e também para

a vida pessoal dos colaboradores.

Lima (2014 apud SILVA et al., 2017), também destaca que profissionais que
nao estdo motivados na empresa para a qual trabalham nao irdo apresentar bons
desempenhos e nao contribuira para o crescimento da empresa. Visando a alta
competitividade no mercado e as exigéncias, € excepcional e importante para as
organizacgdes entenderem a maneira que os colaboradores se motivam, quais sao os
meios que geram essa motivagdo nos mesmos, para que assim, possa ser aplicado

dentro do ambiente de trabalho.

Diante do exposto, o intuito do projeto empresarial é identificar os fatores que
ocasionam a falta de estimulos a motivagdo dos funcionarios da empresa Uai
Supermercado, e buscar solugdes para que o quadro profissional se sinta satisfeito e,

assim, motivado em fazer parte desta organizagéo, se comprometendo a agir de forma
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eficiente em suas atividades e também obter resultados positivos entre todos os
envolvidos.

Nesse sentido, aprofundar sobre o tema €& muito importante para o Uai
Supermercado, considerando as analises sobre a motivacdo no trabalho e as
peculiaridades dos diversos meios organizacionais. As organizagcdes devem oferecer
um ambiente agradavel para os funcionarios, com participagédo na formulagdo de
planos de trabalho e apresentando seus desejos e ideias para evitar problemas no

futuro.
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2 CONTEXTUALIZAGAO

2.1 Histérico da empresa

A ideia do Uai Supermercado surgiu do Laurentino, um dos donos da empresa,
ele trabalhou sua vida inteira em empresas de construgao civil que realizaram grandes
obras de infraestrutura pelo pais, sempre mudando de cidade, de norte a sul. Com
isso, conheceu diversas culturas e sempre foi muito atento aos estabelecimentos em
que visitava, pois sempre quis empreender. Com a crise na construcao civil, optou por
se aposentar e sair dessa area para abrir um negdcio proprio. Acabou retornando a
Aimorés, sua cidade natal, e viu como opgédo de negécio de hortifruti, acougue e
produtos basicos de mercearia, pois visitava bastante um estabelecimento desse tipo
na ultima cidade em que morou antes de se aposentar.

No inicio, muitas pessoas falavam que n&o daria certo, pois, na cidade ja tinha
supermercados bem estabelecidos, mas a ideia dele, ndo era abrir um supermercado,
e sim um hortimercado, com muitas coisas de hortifruti, um agougue e apenas
algumas coisas de mercearia, o Uai abriu em marco de 2017, como Uai Hortimercado
e devido a grande aceitagdo da empresa na cidade e a grande demanda por outros
produtos de mercearia vinda dos clientes, eles viram a oportunidade de crescer,
ampliar o leque de produtos, o que acabou tornando um supermercado. Em dezembro
de 2017 seu filho Rodrigo veio de Belo Horizonte para dar andamento a empresa junto
com seu pai Laurentino e sua tia, hoje os trés sdo os responsaveis por ela.

Durante os anos a empresa teve algumas dificuldades, pois como nenhum dos
gestores possuia experiéncia anterior na area, foram desenvolvendo as habilidades
necessarias com o tempo. Com isso, € inegavel dizer que a empresa nao teve
prejuizos com falhas de gestdo, mas acreditam que nédo se deve chorar pelo leite
derramado, pois tudo fica como experiéncia para nao errar novamente, € hoje a
empresa conta com uma gestdo muito mais profissional se comparada aos primeiros
anos.

No atual momento a empresa se encontra vivenciando um bom momento,
apresentando melhoras em seus indicadores de gestdo. Ela estd localizada em
Aimorés — MG, na Avenida Raul Soares, numero 647, centro, em frente ao
poliesportivo, hoje esta com 23 funcionarios.
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Para o futuro os donos pretendem continuar crescendo, buscando sempre
entender e atender as necessidades de seus atuais clientes e conseguir cada vez

mais fidelizar seu publico.

2.2 Diretrizes Estratégicas

2.2.1 Missao

Atender as necessidades dos clientes, oferecendo o melhor atendimento,
produtos de qualidade, com exceléncia em alimentacdo, diversidade e pregos
acessiveis. Prezando sempre pela higiene, bem estar e um ambiente agradavel para

toda a familia.

2.2.2 Visao

Garantir a satisfacéo dos clientes para se tornar uma empresa de referéncia no
ramo supermercadista na regido. Sendo uma equipe competente, preparada e
comprometida com o desenvolvimento da empresa. Ser reconhecida e escolhida

como melhor op¢ao na hora de ir as compras.

2.2.3 Valores

Honestidade, comprometimento, organizagédo, disciplina, reconhecimento,

qualidade e confianga.

2.3 Ramo/Atividade

A empresa tem como principal atuagao o comércio varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de produtos alimenticios — supermercado, e atuacoes
secundarias em padaria, confeitaria com predominancia de revenda, comércio
varejista de bebidas, comércio varejista de hortifrutigranjeiros, e comércio varejista de

artigos de cama, mesa e banho.
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2.4 Logomarca

Para Budelmann, Kim e Wozniak (2010), a logomarca € uma imagem que
retrata graficamente uma marca, sendo uma das principais caracteristicas de uma
determinada marca, e tem papel importante na etapa de comunicacdo de uma
organizagao.

Nos dias atuais com o aumento da era da informacdo, cada vez mais as
logomarcas tém se tornado a principal imagem de uma empresa, se transformando

nos rostos de negécios e de nossa economia. (BIRICIK, 2006).

Segue na figura 1 abaixo a logomarca da empresa Uai Supermercado:

Figura 1 - Logomarca da empresa

WAy

SUPERMERCADO

Fonte: Fornecida pela empresa (2021).

Ela foi desenvolvida para ser relacionada a hortifruti, que foi a ideia inicial de
negocio, por isso a escolha de uma maga para representar. O nome "Uai" foi escolhido
por ser uma palavra comum aos mineiros, curta e que fique na memoaria das pessoas.
As cores foram escolhidas para harmonizar com o vermelho da maca.

Cada cor tem seu significado técnico, sdo poderosas e influenciam bastante os
consumidores na hora da compra de seus produtos. De acordo com Clemente (2020)
cada cor tem seu significado. As cores da logomarca da empresa sdo as cores
vermelha, amarela, verde e branca. A cor vermelha é uma das mais representativas
do mercado, que representa paix&o, desejo e fome. E perceptivel ver essa cor em
campanhas de promogao principalmente na area de varejo, pois estimula a agao, por
ser uma cor quente que chama a atencao dos leitores e se destaca nos ambientes. A
cor amarela, também tem uma caracteristica estimulante de apetite, normalmente ela

€ utilizada para sinalizar situagao onde precisa-se ter cuidado e atencao, e em muitos


https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-atencao/
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casos ajuda na concentragdo de quem esta dentro de um determinado ambiente,
estimulando o intelectual a sugerir animagao. No marketing, o uso da cor amarela é
muito comum, pois essa cor consegue chamar a atengéo do usuario e fazer com que
ele se concentre em detalhes especificos, ela também tem o poder de passar uma
sensagao de transparéncia nas negociagbes com os clientes. A cor verde, lembra
natureza e meio ambiente, sendo capaz de trazer sensagdes de equilibrio, harmonia,
saude e frescor ao ambiente, sendo interessante em alguns momentos de negociagao
e relacionamento com o cliente. A cor branca, € uma cor pura, que transmite sensagao
de tranquilidade, limpeza, organizagao e desperta a sensacéo de harmonia e equilibrio

quando colocada junto com outras cores mais intensas.

2.5 Produtos/Servigos

O Supermercado possui uma grande variedade de produtos que s&o separados
por setores e dentre eles, ha o setor de alimentos, onde sao vendidos alimentos como
arroz, feijao, farinha de trigo, macarrao, biscoitos e afins, possui uma padaria propria
onde os paes sdo comprados congelados e assados no proprio local, onde eles
também vendem os frios, presunto, mucgarela, mortadela, entre outros. Ha também o
setor de laticinios, onde sédo vendidos todos os produtos derivados do leite, como
requeijao, iogurte e outros. Setor de agcougue, com carnes bovinas, suinas, frangos e
peixes. No setor de higiene pessoal, sdo vendidos shampoos, condicionadores,
desodorantes e outros. Ha também o setor de limpeza, com desinfetantes, utensilios
do lar, limpeza doméstica entre outros. O setor de hortifruti, onde sdo vendidos frutas,
verduras e legumes. E por fim o setor de bebidas, que compreende todas as bebidas
alcodlicas e nao alcodlicas. A seguir, nas figuras 2 a 19 alguns produtos vendidos pela

empresa.



Figura 3 - Produtos de agougue

Fonte: Fornecida pela empresa (2021).
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Figura 5 - Produtos de laticinios e frios

Fonte: fornecida pela empresa (2021).

Figura 6 - Produtos de utilidades do lar Figura 7 - Produtos de utilidades do lar

% . & £

=

g

G
’ .

Fonte: Fornecida pela epresa (2021). Fonte: Fornecida pelaempresa (2021).
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Figura 8 - Produtos de utilidades do lar

e A 'i;'@d"_.
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Fonte: Fornecida pela empresa (2021).

Figura 9 - Produtos de limpeza Figura 10 - Produtos de beleza

: Fornecida ela emresa (2021).
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Figura 11 — Bebidas Figura 12 - Bebidas

Pl

F}ﬂ‘te: Fornecida bél e}nrsé (202h1').

.

Fonte: Fornecida pela empresa (2021).

Figura 13 - Bebidas

Fonte: Fornecida pela empresa (2021)1_
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Figura 14 - Produtos de mercearia Figura 15 - Produtos de mercearia

R \

Fonte: Fornecida pela empresa (2021). Fonte: Fornecida pela empresa (2021).

Figura 16 - Produtos de mercearia

Fonte: Fornecida pela empresa (2021).



Figura 17 - Produtos de mercearia

Figura 18 - Produtos de mercearia

Fonte: Fornecida pela empresa (2021).

Fonte:

Fornecida pela empresa (2021).
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Nas figuras acima, como demonstrado, em grupo, todos os produtos que a

empresa Uai trabalha e oferece aos seus clientes.

A empresa Uai tem como prestacdo de servigo, a entrega das compras a
domicilio, que é feita a pedido do cliente. Esse servigo é feito através de carro, moto
ou caminhdo, dependendo do tamanho e quantidade do pedido feito, onde o

supermercado disponibiliza o dia inteiro para as entregas.

2.6 Analise do Ambiente

A analise do ambiente tem muita influéncia no desempenho da empresa, onde
precisa-se realizar uma analise das ameacas e oportunidades, que s € possivel a
partir de um conhecimento prévio do ambiente em que ela atua, e ela é dividida como
macro ambiente onde se tem os ambientes politicos e legal, econdmicos,
socioculturais, tecnologico, meio-ambiente e demografico, e, micro ambiente, que tem
a concorréncia, fornecedores, clientes, agéncias reguladoras e sociedade proxima a
empresa.

Em relacdo ao ambiente politico e legal, segundo Junior (2021), o pais e o
mundo enfrentam uma pandemia severa que esta afetando negativamente ou
positivamente todas as empresas, pois devido a instabilidade gerada, muitas portas
se fecham e outras se abrem. Desde margo de 2020, com a chegada do virus sars-
cov-2 ao Brasil, muitas coisas mudaram, o que deixou todos os empresarios e
empreendedores ansiosos sem conseguir planejar o futuro, na incerteza do que
poderia acontecer e ao mesmo tempo buscando possiveis solucdes, tentando se
antecipar aos possiveis problemas. Desde entao varios setores da economia sofreram
com diversos lockdowns, enquanto setores como delivery de alimentos se
destacaram, com grande adeséao de novos clientes.

De acordo com dados do Infomoney (2020, a empresa pode ser diretamente
afetada por decisdes politicas que buscam controlar a pandemia, como controle de
horario e os dias de funcionamento, quantidade de clientes dentro da loja e etc.
Positivamente também foi e pode ser futuramente afetada, por exemplo, a criagdo do
auxilio emergencial em abril de 2020, que entregou a diversas pessoas que se
enquadrarem nas regras, valores entre R$ 600 e R$ 1.200 nos primeiros 5 meses, e
depois parcelas entre R$ 300 e R$ 600 até o final do ano de 2020. Esse auxilio injetou
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varios bilndes de reais na economia brasileira, e além de ajudar muitas pessoas que
sofreram com o desemprego e com a queda de movimento na rua, também auxiliou
varias empresas que conseguiram manter seu faturamento e evitar cortes.

Outra questao importante foi a criagao da lei 14.020/2020, onde de acordo com
Oliveira (2021), possibilitou que as empresas suspenderem contratos de trabalhos e
reduzir jornadas e salarios de seus funcionarios, com a compensacgao feita pelo
governo, sem afetar a renda dos funcionarios. Essa lei foi de extrema importancia pois
possibilitou que empresas que tiveram suas atividades suspensas ou reduzidas, nao
demitissem seus funcionarios, o que agravaria ainda mais a crise.

Segundo dados da Agéncia IBGE noticias (2021), economicamente o Brasil
sofre bastante com a crise gerada pela covid, no ano de 2020 apresentou uma queda
de 4,1% no PIB em relagdo ao ano anterior, sendo uma queda de -3,5% no setor de
industrias, -4,5% no setor de servigos e um aumento de 2% no setor de agropecuaria.

Um setor que se destacou no ano de 2020, onde se encontra a empresa
estudada, é o setor de varejo, onde segundo o IBGE (2020), apresentou um aumento
de 1,2% em relacdo a 2019. Esse resultado positivo deve-se principalmente aos
setores de supermercados, alimentos, bebidas e fumo (4,8%), mobveis e
eletrodomésticos (10,6%), artigos farmacéuticos, médicos e de perfumaria (8,3%) e
outros artigos de uso pessoal e doméstico (2,5%).

Com isso, pode-se afirmar que a empresa analisada acabou sendo, de certa
forma, favorecida com os efeitos causados pela pandemia. Podemos destacar
principalmente o auxilio emergencial e o isolamento, pois com isso, as pessoas
passaram a ficar mais tempo em casa, consumindo mais produtos de supermercado.

Porém, apesar da alta do setor no ano de 2020, o volume de vendas sofreu
uma queda de 6,1%, isso pode ser explicado pela inflagdo nos alimentos que afetou
bastante o setor, chegando a 15,2%, segundo pesquisa da APAS/FIPE (2019). Esse
aumento expressivo se deve principalmente a desvalorizacdo do Real, que elevou o
preco de produtos como soja e milho, utilizados para ragado, em mais de 60%, devido
a concorréncia com o mercado externo.

Em relagdo ao ambiente sociocultural, tem-se que o comportamento dos
brasileiros tém mudado bastante devido a pandemia e consequentemente o
fechamento de lanchonetes e restaurante por um periodo, gerando aumento na
procura de alimentos nos supermercados e via delivery, esse aumento pode ser

explicado pela pesquisa nacional, realizada com 1.003 pessoas, com idade entre 18
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e 65 anos, pela EY Parthenon — uma das maiores organizag¢des globais de consultoria
em estratégia, que foi realizada em julho de 2020. Segundo dados da consultoria, o
momento de crise fez com que 69% dos brasileiros passassem a cozinhar em casa,
mudando habitos alimentares e de consumo. Com isso, muitos brasileiros voltaram a
preparar o proprio alimento por necessidade, por passarem mais tempo em casa, mas
muitos outros redescobriram o prazer de cozinhar para a familia ou para si mesmo.

Muito tem se falado sobre medidas e praticas a serem desenvolvidas pelas
empresas com objetivo de proteger o meio ambiente e garantir um consumo
responsavel, principalmente no que se refere a embalagens e sacolas plasticas, pois
estima-se que 80% do plastico seja utilizado apenas uma vez e entdo descartados,
segunda dados do instituto Ideais (2016). Sdo mudangas importantes e que devem
ser seguidas para garantir a conservagao do planeta em que vivemos. Essas
mudanc¢as vém desde as industrias, onde s&o desenvolvidas embalagens e sacolas
biodegradaveis, para evitar a utilizacdo de plastico, enquanto o comeércio pode
incentivar o uso de sacolas retornaveis, caixas plasticas e de papelédo reciclado.
Segundo dados da pesquisa realizado pela agéncia Sistema Fiep (2019), 87% dos
consumidores brasileiros preferem comprar de empresas sustentaveis, entao
comercializar esses tipos produtos que contém menos conservantes e agrotoxicos
além de ajudar na saude, ndo contaminam o solo e a agua e atua de forma positiva
em relagao aos consumidores.

A analise demografica é muito importante para uma empresa que atua no
comercio, pois cada publico possui produtos de maior consumo, e cabe a empresa
entender os aspectos demograficos de seu publico para atendé-los de forma efetiva.
Entendendo a faixa etaria, sexo, renda e localizagdo € possivel pensar em varios
aspectos em uma loja, por exemplo a organizagao de prateleiras para atrair atengao
a um produto ou setor, oferecer produtos de maior custo beneficio ou produtos de
luxo, pensar em servigos de entregas a localizagdes mais distantes e etc.

Segundo pesquisa realizada pela APAS/IBOPE (2018), os supermercados sao
locais de compra bastante populares, onde 89% dos entrevistados maiores de 16 anos
responderam que frequentam supermercados, mesmo que de vez em quando.
Segundo a pesquisa, ndao existe muita diferenca de comportamento entre género,
classe ou idade. Trata-se de uma atividade bastante democratica, que é frequentada
igualmente por todos os perfis de pessoas, principalmente pelo fato da grande oferta

de produtos variados. Segundo a pesquisa, as mulheres tém uma participacao
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ligeiramente superior do que os homens (pois tradicional respondem pelas atividades
domésticas) e entre a populagao de 25 a 54 anos. Em relagdo as compras do dia a
dia, os supermercados concentram a preferéncia dos consumidores, independente da
classe social, idade ou sexo, com 59% em média. Os picos ocorrem na classe B, com
71%; e idade de 55 anos ou mais (76%). Entre os jovens de 16 a 24 anos, esse canal

detém a preferéncia de 51%.

Figura 20 - Distribuicdo da populagao por sexo, segundo grupos de idade do Brasil

Distribuicao da populagao por sexo, segundo os grupos de idade

BRASIL - 2010 v|

Mais de 100 anos 7.247 0,0% 0,0% 16.989
95 a 99 anos 31.529 0,0% | 0,0% 66.806
90 a 94 anos 114.964 0,1% | 0,1% 211.595
85 a B89 anos 310.759 02% 0.3% 508.724
80 a B4 anos 668623 04% 0,5% 998 349
75a79anos  1.090.518 06% 0.8% 1.472.930
70a74anos  1667.373 0,9% 1,1% 2.074.264
65a69anos  2.224.085 1,2% 1,4% 2.616.745
60 aB4anos  3.041.034 1,6% 1,8% 3.468.085
55a59anos  3.902.344 2,0% 2,3% 4.373.875
50 a54anos 4834995 2,5% 2,8% 5.305.407
45a49anos 5692013 3,0% 3.2% 6.141.338
40 ad44anos  6.320.570 3.3% 3,5% 6.688.797
35a39anos  6.766.665 3,5% 3,7% 7.121.916
30a34anos 7.717.657 4,0% 4,.2% 8.026.855
25a29anos 8460995  44% 4,5% 8643418
20a24anos 8830227 45% 4,5% 8614963
15a19anos 8553888  45% 4,4% 8.432.002
10a14anos 8725413 46% 4,4% 8.441.348

5a9anos  7.624.144 4,0% 39% 7.345231
Oadanos 7.016.987 3,7% 3,6% 6.779.172
Homens Mulheres

Fonte: IBGE (2010).

Conforme mostrado na piramide etaria brasileira na figura 20 acima, percebe-
se que grande parte da populacao brasileira se encontra dentro da faixa de estudo da
pesquisa realizada pela APAS/IBOPE (2018), que foram pessoas acima de 16 anos.
Ao se analisar a piramide etaria, percebe-se que 75,8% da populagao brasileira
encontra-se nessa faixa.

A frequéncia de ida ao supermercado preferido dos brasileiros € de quatro
vezes ao més, com pelo menos 33% dos entrevistados respondendo que vao uma
vez por semana. Esse percentual € maior entre os integrantes das classes AB (44%)
e abaixo da média (23%) para os membros das classes DE, por se tratar de processos

distintos de compra.
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A pesquisa feita pela APAS/IBOPE (2018) também mostrou que 59% dos
entrevistados costumam realizar visitas ao supermercado acompanhados. 28%
responderam que vao com os filhos e 57% vao acompanhados pelo conjuge. Entre os
integrantes da classe C, esse percentual aumenta para 61%, sendo ainda maior entre
0s casais da faixa entre 35 e 44 anos, respondendo por 66% deles. O publico mais
jovem, entre 16 e 24 anos, representa o grupo que mais compartilha a visita com outra
pessoa, pois nesse caso a ligagao é entre filhos acompanhando as maes (46%) ou
entdo jovens casais (36%). Ou seja, a atividade de ir ao supermercado € algo
compartiihado com a familia, apenas 3% dos entrevistados responderam que
costumam frequentar o supermercado com amigos.

A favor de avaliar os supermercados também diferem entre o publico masculino
e feminino. Os homens costumam privilegiar fatores como facilidade para estacionar,
entrar e sair do supermercado e o pronto atendimento em setores como agougue. As
mulheres, por serem mais observadoras, avaliam atributos como a qualidade dos
produtos, limpeza e ofertas atrativas.

A minoria das pessoas (36%) costuma frequentar apenas 1 estabelecimento,
e, quando existe essa exclusividade, € maior entre os consumidores de menor poder
aquisitivo (classe DE) e entre os mais velhos. A maioria (64%) afirmou dividir as
compras entre 2 ou mais supermercados, de acordo com pesquisa realizada pela
APAS/IBOPE (2018).

A relacdo das compras de supermercado online, ou seja, brasileiros que
compram itens de supermercado pela internet € de 15%, sendo que a classe A é a
mais compra desta forma com 19% e a B1 € a que menos compra com 11%. A faixa
de jovens com idade entre 16 a 24 anos sao as mais frequentes neste canal (18%) e
as pessoas com mais de 55 anos, sdo as menos (10%). A regido que mais utiliza esse
método de compra é a Sudeste (16%) e a que menos utiliza é a Centro-Oeste
(10%). Esses dados sdo de um estudo de abrangéncia nacional, da Associacao
Paulista de Supermercados APAS/IBOPE (2018), por meio do Painel Conecta do
Ibope Inteligéncia. O levantamento aponta as tendéncias de comportamento do
consumidor brasileiro nos supermercados, por meio de alguns tépicos como habitos
de consumo, compras pela internet etc. A pesquisa entrevistou mais de duas mil
pessoas acima de 16 anos, sendo 52% mulheres, representando um universo de 162
milhdes de brasileiros de diferentes classes sociais, faixas etarias e regides do Pais.

A empresa em estudo, se encontra na cidade de Aimorés MG, segundo dados
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do IBGE (2020), a cidade tem uma area territorial de 1.3489.913 km? e uma populagéo
estimada de 25.141 pessoas. A densidade demografica € de 18,50 hab/km?, a
escolarizacdo de 6 a 14 anos é de 95,5%, e o IDHM (indice de desenvolvimento
humano municipal) é 0,684 IBGE (2010). A mortalidade infantil &€ de 16,18 obitos por
mil nascidos vivos, IBGE (2016). Receitas realizadas é de 63.055,28218 R$ (x1000)
IBGE (2017). As despesas empenhadas é de 56.293,50681 R$ (x1000) IBGE (2017)
e o PIB per capita é R$ 18.105,07, IBGE (2018).

Com o avancgo da tecnologia, as ferramentas, sistemas e meios tecnoldgicos
sdo capazes de aperfeigoar os servigos e oferecer uma melhor experiéncia de compra
para o cliente. Com isso, o negdcio se torna mais atraente para o consumidor. De
acordo com pesquisa feito por Nayara Santos (2020), a troca e recebimentos de
informagdes em alta velocidade, faz com que o mercado varejista tenha a necessidade
de se diferenciar e investir em tecnologias, e que essas sejam indispensaveis,
podendo se destacar ainda mais em relagdo a concorréncia, caso contrario, ha uma
dificuldade de fidelizar os clientes e ter uma boa reputagdo no mercado. Hoje o Uai
supermercado utiliza as redes sociais para fazer divulgagéo dos produtos e servigos,
por meio de Instagram, Facebook e WhatsApp. Existe também um aplicativo, onde os
clientes podem baixar gratuitamente na Apple Store ou no Play Store, se cadastrar,
montar seu carrinho de compras, informar o produto e quantidade, forma de

pagamento, enderego e assim as compras sdo entregues nas casas dos clientes.

A seguir estdo descritos os aspectos internos como concorrentes, clientes,
fornecedores, sociedade proxima a empresa e agéncias reguladoras.

A empresa possui concorrentes na mesma cidade que atuam oferecendo os
mesmos tipos de produtos, por isso, o principal fator de concorréncia ocorre devido
aos precgos e ofertas. A empresa reconhece que grande parte dos clientes buscam
precos baixos e por isso busca realizar ofertas diarias e variadas para se diferenciar
dos concorrentes e atrair clientes. Por ser uma cidade pequena, com uma populacao
estimada de 25.141 pessoas (IBGE, 2010), a concorréncia pode ser acirrada, portanto
os clientes provavelmente procuram estabelecimentos que oferecem os pregcos mais
baixos para realizarem suas compras. Outro fator também que interfere na
concorréncia, € devido a empresa ser nova na cidade em relagcdo aos outros
supermercados que ja existem ha muitos anos, dessa forma, enfrenta forte

concorréncia, devido a outros supermercados ja terem muitos clientes fidelizados,
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bem como a possibilidade de novas empresas na mesma area que poderao ainda
serem abertas. Para melhor entender quais s&o os principais concorrentes do Uai

supermercado, foi feito uma tabela de analise da concorréncia, como mostra a tabela

1 a seguir:
Tabela 1 - Analise do concorrente
E Fatores criticos do sucesso
mpresas Localizacdo | Pre¢o | Produto | Atendimento | Servicos | TOTAL
Uai Supermercado 8 10 8 8 8 42
Concorrente 1 10 8 10 8 9 45
Concorrente 2 8 7 7 7 7 36
Concorrente 3 7 7 6 6 6 32
Concorrente 4 4 10 9 6 8 37

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A tabela acima, demonstra como é feito a analise dos concorrentes, onde se
tem as empresas concorrentes e as variaveis, desta forma, se da uma notade 1 a 10
para cada uma delas, e a que tiver maior nota, sera o maior concorrente da empresa.
O Uai supermercado tem 4 concorrentes diretos, onde o concorrente 1 tem a melhor
localizagdo em relagao aos outros, devido ao fato de estar localizada no centro da
cidade, onde ha o maior fluxo de pessoas e em um local mais facil de estacionar, sem
atrapalhar os demais estabelecimentos. O Uai supermercado e o concorrente 4 tem
os melhores precos, devido ao fato de fazerem promocgdes frequentemente, o que nao
acontece com os demais concorrentes. Em relagado ao produto, a empresa 1, tem os
mais variados, isso se da inclusive ao tamanho da loja, que cabe mais produtos, e a
empresa Uai supermercado pode melhorar nesse ponto. No atendimento, o Uai
supermercado e a empresal também tem os melhores, onde é possivel perceber
através de comentarios feitos pelos clientes, e em relagéo a servigos, a empresa 1
também tem o melhor. Portanto, a empresa 1 foi a que mais pontuou na tabela, sendo

entdo o principal concorrente da empresa Uai Supermercado.

A grande parte dos clientes da empresa sdao moradores da cidade que
frequentam a loja, alguns diariamente e semanalmente, outros quinzenalmente ou
mensalmente, mas também atende a empresas da regido e 6rgaos publicos por meio
de licitagdes. Os clientes do Uai supermercado sdo do tanto do sexo masculino,
quanto do sexo feminino, porém a maioria deles é do sexo feminino, que também é
maioria na cidade, como pode-se observar no grafico da distribuicdo por sexo e faixa

etaria da cidade de Aimorés - MG na figura 21 abaixo:
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Figura 21 - Grafico da distribuicdo da populagéo por sexo, segundo os grupos de idade da
cidade de Aimorés — MG

Distribuicao da populacao por sexo, segundo os grupos de idade

AimorA®s (MG) -

Mais de 100 anos 2 0,0% | 0,0% 6
95 a 99 anos 14 U.1%| 0,1% 21
90 a 94 anos 33 0:1‘!-{:. 0.2% 45

85a 89 anos 71 0.3%. 0,4% g7
80 a 84 anos 153 0.6% 0.8% 204
T5a 79 anos 225 0.9% 1,3% 328
70 a 74 anos 327 1,3% 1,6% 396
65 a 69 anos 386 1,5% 1,9% 465
60 a 64 anos 493 2.0% 2.2% 557
55 a 59 anos 627 2.5% 2,6% 653
50 a 54 anos 702 2.8%_ 3,1% 779
45 a 49 anos g22 313% I 34% 854
40 a 44 anos 793 32% 3.6% 903
35a 39 anos 863 3,5% 3,6% 299
30 a 34 anos 910 &% I 3.9% 959
25 a 29 anos 883 315% 3,8% 954
20 a 24 anos 930 37 3.8% 945
152 19 anos 1073 43% I 4.1% 1.016
10 a 14 anos 1022 4.1% I 4.3% 1.079

5a9anos 902 3.6% 3.7% 932

0 a4anos 830 3.3% 32% 798

Mulheres

Homens -
Fonte: IBGE (2010).

No grafico acima, percebe-se que a cidade de Aimorés — MG, tem como sexo
feminino a maioria da populagdo, que se encontra dentro do género dos maiores
clientes da empresa. Vale ressaltar que frequentam o estabelecimento pessoas de
diversas idades, desde criancas até idosos, pois trata-se de uma empresa de produtos
variados que atendem todo esse publico. A empresa trata os clientes como prioridade
na operagao de sua loja, pois reconhece que ao cativar um cliente com um bom
atendimento, higiene, pregos atrativos e produtos de qualidade pode conseguir a sua
fidelizacdo, algo bem importante em um mercado tdo concorrido. Por se tratar de uma
cidade relativamente pequena, onde todos se conhecem, fica relativamente facil
distinguir quais s&o os clientes da empresa.

Em relacdo aos fornecedores, a empresa possui variados, como industrias,
atacados, frigorificos e distribuidoras. Alguns produtos que a empresa trabalha possui
fornecedores fixos, sendo alguns exclusivos como exigéncia da fabrica, enquanto
outros produtos sao oferecidos por diversos fornecedores. A empresa realiza compras

diariamente, analisando seu estoque, dados de vendas e compras calculados pelo
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sistema, para realizar cotagdes e buscar sempre adquirir do fornecedor que oferecer
melhores precos e condigdes. Dessa forma consegue realizar melhores compras e
como consequéncia repassar precos baixos aos seus clientes. Os fornecedores sao
selecionados conforme o produto, preco e condicbes de pagamentos, nem sempre
consegue-se reunir todos, dessa forma, opta-se pelo que for mais conveniente a
empresa no momento, um exemplo € quando a empresa precisa de um prazo maior
para o pagamento e o prego € maior que o dos outros fornecedores, que oferecem o
prazo menor, portanto, tem que optar pelo que oferece um prazo maior, mesmo que
0 produto seja um pouco mais caro. Isso também acontece quando se precisa de um
produto urgente e s6 um fornecedor entrega no prazo desejado e com pregos e
condigbes de pagamento diferentes dos outros, mas como precisa do produto com
urgéncia, tem que optar pelo que entregar mais rapido. Esse € um dos motivos pelo
qual a empresa muitas vezes nao escolhe o fornecedor conforme o produto, preco e
condigcbes de pagamento. Os fornecedores com compra mais frequentes do Uai
supermercado sdo: Frical Alimentos S/A, Araujo Distribuidora LTDA, Matadouro e
Frigorifico Paladar, Vale Mais Distribuidora de Produtos Alimenticios, Mega Giro
Distribuidora de Bebidas, Vieira Junior Atacado Hortifruti, Dibisa Atacados e Varejo de
Alimentos, Anchieta Comercio e Servigos de Alimentos, Laticinios Bela Vista, dentre
muitos outros.

As agéncias reguladoras tem um papel muito importante para o funcionamento
das empresas, elas tém a finalidade de regular e/ou fiscalizar a atividade de
determinado setor da economia de um pais, o Uai supermercado, tem como agéncias
reguladoras que os fiscalizam: A Prefeitura Municipal de Aimorés — MG, que libera o
alvara de funcionamento. Vigilancia Sanitaria, que € um conjunto de agdes capaz de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da producgao e circulagdo de bens e da prestacéo de
servicos compreendidas todas as etapas e processos, da produgdao ao consumo.
Ministério do Trabalho, que é responsavel pela politica e pelas diretrizes para a
geracgao de emprego e renda e de apoio aos trabalhadores brasileiros. Receita federal,
que é a responsavel pela administracdo dos tributos federais e o controle aduaneiro,
além de atuar no combate a evasao fiscal, contrabando, descaminho, contrafacéo e
trafico de drogas, armas e animais. Secretaria de Estado da Fazenda, é uma das
principais responsaveis por arrecadar o dinheiro que paga os servigos estaduais,

como a manutencgao das Policias Militar e Civil ele também presta servigos de suporte
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de maneira a facilitar as operagdes de fisco financeiro entre as empresas,
empreendedores e consumidores. Secretaria Municipal da Fazenda é o 6rgéo
responsavel pela gestdo das receitas e das despesas, onde se planeja e coordena as
politicas relativas as areas financeira, contabil, fiscal e tributaria, desenvolvendo
programas, projetos e atividades que otimizem as receitas, promovam o equilibrio nas
contas publicas e garantam a justica tributaria. E por fim, os bombeiros que sédo os
profissionais responsaveis por prevenir as situagbes de risco e por agir quando
situagdes emergenciais ocorrem, no caso de empresas, elas devem estar equipadas
com extintores de incéndio caso ocorra um.

A empresa Usi Supermercado busca sempre andar correta, principalmente em
relagdo as agéncias reguladoras, para que nao haja problemas futuros, horando com
seus compromissos e pensando no bem estar dos clientes.

Como dito anteriormente, a empresa € nova na cidade, esta no mercado ha
quatro anos, e do ponto de vista da sociedade, eles veem a empresa como algo
positivo pois veio para ter mais uma opg¢ao de supermercado, 0 que aumentou a
concorréncia, que gera briga de precos e promogdes entre os concorrentes, o que é
positivo para os consumidores, além disso € uma opg¢ao com localizagdes diferentes
dos outros ja existentes, ficando de mais facil acesso a pessoas que moram proximo.
Outro ponto que a sociedade vé, é que a empresa fica aberto até mais tarde, e também
abre aos domingos, e tem saladas prontas, sucos naturais, feito no proprio
supermercado. Além disso, a empresa gera empregos e arrecada impostos para os

cofres publicos, o que € um beneficio para a cidade.

2.7 Analise SWOT

De acordo com Casarotto (2020), a analise SWOT é uma ferramenta de gestao
que tem a utilidade de fazer o planejamento estratégico de empresas e novos projetos.
A sigla SWOT significa: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, que tem
como traducgao, respectivamente, forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. As
forcas, sao caracterizadas por alguns fatores, como a escolha do cliente para
determinado negécio, disponibilidade de recursos indispensaveis para a conservagao
dos servigos ou produtos, o que diferencia o negdécio dos demais, etc. As fraquezas
sdo questdes internas que podem ser prejudiciais para o negocio. As oportunidades

sdo as modificagbes no mercado que, de algum modo, sdo vantajosas para o cliente,


https://www.fazcomex.com.br/blog/o-que-e-fisco/
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como fatores econémicos, oportunidades que estao surgindo e mudangas do mercado
que podem beneficiar seus clientes. As ameacas € o cenario onde se encontram todos
os fatores desfavoraveis para a empresa. De tal modo, além da falta de controle sobre

as questodes, elas se apresentam como grandes ameagas para o0 negocio.

Figura 22 - Analise SWOT da empresa Uai Supermercado

Fatores positivos Fatores negativos

FORCAS
FRAQUEZAS
e Promocoes diarias;

e Precos competitivos: e Estrutura fisica pequena;

e Localizacdo na cidade; e Turnover elevado;
e Boa comunicagdo com os o Localizaco (regido de
clientes; :
fronteira).

e Produtos de produgao proépria.
e Nao ter imoével préprio.

OPORTUNIDADES
AMEACAS

e Mercado em crescimento,
com grande demanda na
cidade; e Oscilacido no prego de compra

e Internet e midias sociais; dos produtos;

e Utilizacdo das redes sociais
por grande parte das
pessoas.

e Forte concorréncia;

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apods analise feita em cima do trabalho, foi possivel realizar a analise SWOT
da empresa Uai Supermercado, como mostra a figura 22 acima, onde foi possivel
identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. Nas forgcas, ndés temos
promogdes diarias, onde a empresa coloca alguns produtos especificos em

promogdes quase todos os dias, com isso ha aumento no numero de vendas. Pregos
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competitivos, a empresa sempre busca colocar seus pregos iguais ou abaixo dos
concorrentes. Localizagao, apesar da empresa nao estar localizada no centro da
cidade, pode-se considerar esse item uma forca, pois a localizacédo € boa, onde tem
um movimento e também facilidade de estacionamento, o que ndo ocorre em relagao
a alguns outros concorrentes. Boa comunicagao com o cliente, a empresa sempre
busca atender todas as demandas dos clientes e manter uma boa relacdo com os
mesmos, pois eles entendem que os clientes sdo a peca fundamental para o bom
desempenho da empresa e por fim, a empresa produz alguns produtos que a
diferencia de seus concorrentes que so6 trabalham com produtos industrializados, o
que é um ponto que pode atrair e conquistar novos clientes e leva-los com maior
frequéncia a loja, por se tratar de produtos pereciveis e que sdo melhores na hora que
ficam prontos, como sucos naturais, saladas prontas, pizza artesanal, saladas de
frutas, dentre outros.

Nas fraquezas, estrutura fisica pequena, o local onde o uai supermercado se
encontra hoje, é relativamente pequeno perante a demanda que vem aumentando,
portanto, € importante que haja esse aumento da estrutura fisica quando possivel,
porém por se tratar de imével alugado, a empresa nao pode fazer muitas modificagcoes
e tem o custo mensal do aluguel. Ela possui um turnover elevado, devido a dificuldade
de encontrar pessoas que se envolvam com as atividades da empresa de forma
esperada pelos gestores, outra fraqueza da empresa é a localizagdo (regido de
fronteira), devido a cidade onde a empresa se encontra estar na fronteira com outro
estado que possui uma aliquota menor de impostos, o que pode gerar uma vantagem
aos concorrentes da cidade vizinha para praticarem menores pregos sem reduzir ou
zerar a margem de lucro o que pode levar os clientes realizarem suas compras na
cidade vizinha.

Em relagdo as oportunidades, tem o mercado em crescimento, com grande
demanda na cidade, como ja dito, a empresa é relativamente nova na cidade, e cada
dia mais os gestores enxergam esse crescimento, bem como o aumento de vendas
através de internet e midias sociais, que da uma oportunidade de divulgar os produtos
e servigos oferecidos pela empresa por meio de plataformas digitais, e a utilizacao
das redes sociais por grande parte das pessoas, principalmente nesse momento de
lockdown, onde as pessoas estdo passando mais tempo em casa e estao utilizando a
internet com mais frequéncia, entdo € uma boa oportunidade de investir nessa

plataforma.
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Nas ameacas, tem a forte concorréncia, devido a outros supermercados ja
estarem ha muito tempo na cidade e também terem muitos clientes fidelizados, e isso
acaba sendo uma ameaca para a empresa, € também a oscilagdo no prego de compra
dos produtos, principalmente neste periodo de pandemia. Com a economia mundial
em declinio pela covid 19, alguns produtos no supermercado tiveram uma alta, por
causa da inflagao, onde principalmente os graos, que compde os principais alimentos,
nao conseguiram se recuperar, e também as carnes, leite e ovos n&o fugiram dessa
inflagdo. E com a populacdo toda em casa, o consumo por supermercado aumentou,
entdo quanto mais se consome, mais o valor sobe. Fora o que contribui pro aumento,
€ o preco do dolar que quando dependendo do seu prego, o Brasil exporta mais,
fazendo com que tenham menos produtos disponiveis a oferecer ao mercado e o

preco sobe pela demanda.

2.8 Diagrama de Ishikawa

Com base na entrevista realizada com os gestores e com o questionario
apresentado aos funcionarios, foi elaborado o Diagrama de Ishikawa para facilitar a
visualizacdo de um dos problemas identificados e dos possiveis motivos.

Segundo Coutinho (2020), o diagrama de Ishikawa consiste em uma
ferramenta visual para facilitar a analise de problemas nas organizag¢des, onde, por
meio de uma espinha de peixe sao listadas as possiveis causas de um problema, pois
dessa forma podem ser tratados de forma adequada, pois cada area pode ter solucdes
diferentes a serem tomadas.

No caso foi realizada a analise do problema com funcionarios desmotivados na
empresa, e entio listados que os motivos podem ser de campo profissional, fisico,

vida pessoal e psicossomaticos. A figura abaixo mostra a elaboragao desse diagrama.
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Figura 23 - Diagrama de Ishikawa

VIDA
PESSOAL PRDBLEI".'iAS
PSICOSSOMATICOS

Briga com familiares e Ansiedade
amigos

Dividas Depressdo

Competitividade
Cansaco

Falta de feedback

Falta de Dores do corpo causadas

premiacio pelo excesso de servico
Falta de Problemas
reconhecimento de salde.

PROFISSIOMNAL o
FISICO

Fonte: elaborada pelas alunas (2021).

Portanto, na figura 23 acima, foi possivel observar as possiveis causas da
motivagdo dos funcionarios, sendo a vida pessoal, briga com familiares/amigos e
dividas, que pode causas desconcentragdo, nos problemas psicossomaticos
ansiedade e depressdo, no campo profissional, a falta de reconhecimento, que
envolve falta de premiacao, a falta de feedback e competitividade, e no campo fisico,
problemas de saude, que envolve dores no corpo causadas pelo excesso de servigo

€ 0 cansacgo.
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3 PROBLEMATIZAGCAO

As pessoas procuram constantemente um ambiente de trabalho que estimule
e responda as suas principais necessidades, o que € um fator decisivo para o seu
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Portanto, neste caso, um dos
maiores desafios da organizacdo € motivar os colaboradores para que se tornem
determinados, confiantes e comprometidos com o alcance dos objetivos propostos,
para que o seu trabalho seja bem-sucedido. Em uma organizagéo, o comportamento
dos funcionarios esta relacionado a sua motivagao para realizar tarefas. Para que o
desempenho de um colaborador atinja os objetivos da organizagao, € importante
valoriza-lo, motiva-lo e orienta-lo para o desenvolvimento pessoal e profissional, de
forma a desempenhar com eficacia as suas atividades para a concretizagdo dos
objetivos da organizagao. Neste trabalho, foi utilizado a ferramenta 5w2h como um

plano de acéo.

De acordo com Periard (2009), o 5W2H, € uma lista de certas atividades que
precisam ser mais bem esclarecidas por parte dos colaboradores da empresa. Como
um mapeamento dessas atividades, ele determinara a operagao a ser realizada, quem
fara qual operacao em qual area da empresa e todos os motivos pelos quais essa
atividade deve ser realizada. Na segunda etapa, mostra-se nesta tabela como realizar
essa atividade e quanto o processo vai custar a empresa. O nome desta ferramenta é
a juncao das primeiras letras dos nomes em inglés, What — O que sera feito (etapas),
Why — Por que sera feito (justificativa), Where — Onde sera feito (local), When —
Quando sera feito (tempo), Who — Por quem sera feito (responsabilidade), How —
Como sera feito (método) e How Much - Quanto custara fazer (custo). A ferramenta
5w2h é uma das praticas mais simples e traz enormes beneficios aos gestores e as
atividades da organizagao. Portanto, é necessario entender a eficacia de usa-lo no dia

a dia dos negécios.

O plano de acao adotado reune acbes especificas que devem ser realizadas
para proporcionar valorizacdo e satisfacao profissional, estimular a motivagao e
garantir que a organizacao tenha maior potencial, a fim de encontrar solu¢des para

resolver tal problema

Nessa perspectiva, pode-se dizer que cada um trouxe suas proprias

motivagdes para si. Depende de se a organizagédo tem os recursos para encontrar
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formas de cultivar e manter essas motivagdes, de forma que um n&o possa motivar o
outro, mas possa criar as condigbes para desperta-lo por meio de técnicas de
sensibilidade apropriadas. Portanto, para que a organizagdo mantenha o entusiasmo
do servidor no mercado em constante mudancga, € necessario obter um ambiente
agradavel e atraente que deixe as pessoas plenamente satisfeitas e capazes de
realizar seu trabalho de acordo com seus préprios objetivos. Bergamini (1997) acredita

que as metas de trabalho levam as pessoas a se sentirem Uteis e importantes.

Bergamini (2008) mostra que, o fracasso de grande parte das empresas, por
muitas vezes, nao esta na falta de conhecimento técnico. E, sim, na forma de como
tratar as pessoas. Um dos motivos mais comuns que geram essa desmotivagéo dos
profissionais em relacdo ao trabalho sdo normalmente uma comprovacao de varias
eventualidades do trajeto pessoal e profissional, que podem provocar niveis mais ou
menos elevados de estresse. Muitos fatores contribuem para este estado, como por
exemplo as mudangas continuas na organizagdo, os contratempos, as pressdes
psicoldgicas do dia a dia, as divergéncias entre gestores e colaboradores, o que acaba
provocando as relagcdes de trabalho insatisfatérias, e isso justifica as mudancgas na
conduta, que tem como consequéncias significativas para as organizagdes devido ao
fato do seu efeito negativo. O incentivo e a satisfagdo desses trabalhadores, com
relacdo as condi¢cdes de trabalho, sdo alguns dos aspectos que estdo em primeiro

plano nas discussdes em relagao a produtividade e funcionamento das organizagoes.

Partindo desse ponto de vista, observou a oportunidade de se estudar a
motivacdo dos funcionarios do Uai Supermercado, com relacdo ao trabalho, pois
esses, precisam estar sempre preparados psicologicamente e emocionalmente, para

estarem motivados para saber lidar com os novos desafios do dia a dia.
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4 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste projeto empresarial esta associada a conhecer a relevancia
da motivacdo dos colaboradores como uma forma para obtencdo de conhecimento
das necessidades de cada um, a fim de acompanhar e suprir no decorrer do que cada
colaborador desempenha. Ele tem o intuito de averiguar a percepgao de motivagao
de seus colaboradores, para assim poder proporcionar perante ao diagnostico que foi
encontrado, um ambiente que seja mais agradavel e prazeroso para eles, observando
assim, o que provoca a motivagao e o que determina um maior comprometimento
tanto individual, quanto de toda a equipe, para assim, alcancar uma exceléncia e

sucesso do Uai Supermercado.

E de grande importancia estudar a motivacdo, pois ela exerce um papel
fundamental, seja no crescimento ou reducgao, seja na qualidade ou quantidade de
servigos e produtos que s&o oferecidos por uma organizagao, pois ela ird conduzir as
pessoas a realizarem determinada atividade. Com base nos resultados dos estudos,
a empresa podera verificar em quais aspectos os colaboradores estdo mais ou menos
satisfeitos, bem como sera importante para a vida pessoal e profissional dos mesmos,

enxergando uma maneira de melhorar o clima organizacional no ambiente de trabalho.

Para Heller (2001), fazer com que as pessoas se motivem € algo bastante
complexo, pois cada uma tem suas personalidades e diferengas individuais e age de
acordo com sua motivacdo. Portanto, percebendo essa dificuldade, ficara mais facil e
ird permitir que a empresa e seus gestores, obtenham um maior conhecimento sobre
0 assunto, sendo que a desmotivagdo pode afetar o desempenho e

consequentemente trazer resultados negativos para a empresa.

Com as informagdes coletadas pelo diagndstico aplicado, e com a utilizagao do
plano de acao através da ferramenta 5W2H, os gestores da empresa poderao aplicar
os resultados obtidos e analisados, e assim, obter melhor desempenho profissional
de seus colaboradores. Portanto este projeto permite que outras empresas possam
se basear e aplicar os métodos utilizados, aumentando desta forma, a produtividade

no trabalho e diminuindo assim, os pedidos de demissdes.

Este projeto de servigo é de grande importancia para o crescimento profissional

dos académicos e para uma melhor gestdo de pessoas para a empresa Uai
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Supermercado. Além de melhorar e especializar o servigo realizado pelos mesmos,
desenvolvendo uma motivagao interior de cada um e fazendo com que desempenhe
suas fungdes corretamente. Servira também como fonte de pesquisa para outros
académicos que se interessam em explorar esta area e que queiram ampliar seus
conhecimentos, sobre este tema essencial para uma excelente gestao, contribuindo

assim, para o aperfeicoamento profissional.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

Identificar os possiveis fatores que podem motivar os funcionarios da empresa
Uai Supermercado, e implementar ferramentas de valorizagdo e reconhecimento do
capital humano dentro da organizacéo, fazendo com que a equipe seja o0 elemento

chave para o sucesso organizacional.

5.2 Objetivos especificos

a) Aplicar diagndstico para descobrir as principais razées da desmotivagéo dos

funcionarios da empresa Uai Supermercado;

b) Implementar a utilizagdo da ferramenta 5W2H, como plano de ag&o no

processo motivacional dos funcionarios;
c) Implantar a rotina de feedback com a equipe;

d) Propor dindmicas visando melhorar os aspectos nao geradores de motivagao

para o trabalho;

e) ldentificar acées a serem implementadas pelo Uai Supermercado, para auxiliar

os colaboradores no alcance de suas motivagdes.
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6 METAS

a)

Realizagédo quinzenal de reunido presencial com os gestores, afim de promover
uma aproximagao com o colaborador e proporcionar uma empatia na area

profissional e pessoal;

Desenvolver o plano de agcdo 5W2H até dezembro de 2021, para que seja

entregue a empresa;

Proporcionar alinhamento com a equipe mensalmente, afim de que possam ser

realizados feedbacks para melhorias motivacionais dos colaboradores;

Criar dindmicas na ultima sexta feira de cada més, para que os colaboradores
possam interagir entre si e os gestores, com o intuito de tornar o ambiente mais

agradavel e harmonioso;

Propor ao Supermercado Uai, a realizacdo de duas capacitagbes na area

motivacional aos colaboradores, a serem realizadas até o final do ano de 2021.
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7 ATIVIDADES
_ Tabela 2 - Atividades
ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES
01 Visita inicial a empresa Uai Supermercado.
02 Aplicagao de entrevista e questionario para diagnéstico do problema.
03 Identificagdo dos problemas encontrados na empresa Uai Supermercado.
04 Descoberta do Problema.
05 Identificagdo da razdo da desmotivagao propondo aos lideres uma melhoria na comunicagao
com os colaboradores.
06 Apresentacao, explicacdo e elaboragdo do plano de agao através da ferramenta 5W2H.
07 Implementacgdo da ferramenta 5W2H.
08 Realizagao de reunides quinzenais entre gestores e colaboradores
09 Alinhamento com a equipe mensalmente para feedbacks
10 Execugao de dindmicas na empresa
1 Pesquisa de temas para capacitagdes a serem implementados.
12 Avaliacdo da ferramenta implementada.
13 Apresentacao de TCC a faculdade Alfa Unipac.

Fonte: elaborada pelas alunas (2021).
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8 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Segundo Justo (2018), a EAP (Estrutura Analitica do Projeto), € uma subdivisao
hierarquica do trabalho do projeto em partes menores, mais facilmente administraveis.
Tem como principal objetivo organizacdo do que deve ser feito para produzir as

entregas do projeto.

Figura 24 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Identificar possiveis
fatores que podem

motivar os
funcionarios da
empresa Uai
Supermercado.

g = R Implementacgao Proposta de Identificacdo de
Aplicaggo de Utilizagao da d% A dge apgées agc")(gs
diagnostico ferramenta SW2H feedback motivacionais motivacionais

Aprﬂélgggio s g)oe ztla:r:/gl\d/gn:égg Realizagdo de Execucao de Cumprir_nen:to de
gestores 5W2H reunides dindmicas capacitagdes

Fonte: Elaborada pelas alunas (2021).
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Tabela 3 — Metodologia utilizada em cada atividade

ITEM

DESCRICAO

METODOLOGIA

01

Visita inicial a empresa uai Supermercado

Visita realizada pela dupla para aquisi¢ao
de conhecimento das atividades
empresariais e autorizagao para realizagao

da pesquisa

02

Aplicagéo de entrevista e questionario para

diagndstico do problema

Aplicagéo de entrevista com o gestor e
questionario aplicado aos funcionarios,
com intuito de descobrir os problemas da

empresa

03

Identificagdo dos problemas encontrados

na empresa Uai Supermercado

Andlise da entrevista e questionario para
descobrir o principal problema recorrente

da empresa

04

Descoberta do Problema

Analisar o problema encontrado de
funcionarios desmotivados e propor forma

de soluciona-lo

05

Identificagdo da razao da desmotivagao

Descoberta das principais razdes que
levam a desmotivagao dos colaboradores
da organizagéao, por meio de melhoria na

comunicagao entre lideres e colaboradores

06

Apresentacao, explicagao e elaboragao do

plano de agao 5W2H

Apresentar a empresa a ideia da utilizacao
da ferramenta 5W2H e do que se trata,
para que seja utilizada na solug¢éao do

problema. Logo apés, iniciar a elaboracao.

07

Implementagao da ferramenta 5W2H

Proposta a empresa da utilizagao do plano
de acao através da ferramenta 5W2H para
solugao do problema de funcionarios

desmotivados

08

Realizagc&o de reunibes

Realizagdo de reunides quinzenais,

convidando todos o0s envolvidos, seja
colaborador ou gestor, sendo apresentado as
acdes que serao feitas, buscando saber se
ambas as partes concordam ou nao com
essas agobes, tentando chegar a um bom
senso de todos, principalmente saber se
essas agdes sao viaveis para a organizagao.

Caso ndo seja, ou ndo aceitas, procurar
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achar outras agdes que passam ser e marcar

outra reuniao o mais breve possivel.

09

Alinhamento com a equipe mensalmente

para realizagao de feedbakcs

Uma vez ao més sera realizado um
alinhamento entre equipe e gestores, para
que possam se sentir mais préoximos um do
outro, tendo liberdade de expor suas

insatisfacoes,

10

Execucgéo de dindmicas e café com a

equipe

A realizacao de dinamica sera feita toda
Ultima sexta feira do més, sendo realizado
café da manha com a equipe, tendo
dindmicas de incentivo, em um momento de

descontracao.

11

Pesquisa de temas para capacitagdes a

serem implementados

A parte das capacitacbes sera de extrema
importancia tendo os profissionais certos
demonstrando o quao importante € uma
motivacdo dentro de uma organizagdo, a
dupla procurara contato orcamento de
palestrantes que serdao passados para
empresa, e o gestor ira definir qual melhor Ihe

convém.

12

Avaliagao da ferramenta implementada

Reunido com o gestor para avaliar e opinar
sobre a utilizagdo dessa ferramenta,

levando em conta os pros e contras.

13

Apresentacado do TCC a faculdade Alfa

Unipac

Apresentacédo do TCC a faculdade, para

conclusao do curso.

Fonte: elaborada pelas alunas (2021).
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10 PARCERIAS

A parceira para realizagao deste projeto empresarial € Faculdade Alfa Unipac,
da cidade de Aimorés — MG, através das aulas do curso de Administragcdo e da
orientagcdo de uma profissional em gestdo de projetos para assessoria, pois € devido
a existéncia da mesma que foi possivel a elaboragdo do projeto, afim de atribuir
conhecimento para a dupla, e melhorias para o Uai Supermercado, onde por meio de
aplicacao entrevista ao gestor e questionario aos colaboradores, péde-se encontrar
problemas recorrentes que atrapalham seu desempenho no mercado e apresentar

solugdes para 0s mesmos.
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Tabela 4 - Equipe envolvida no projeto
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Equipe inserida no trabalho

Nome Funcéo no Profissao/ocupagio | Grau de Condigoes de trabalho
projeto escolaridade | voluntario/remunerado

Beatriz Costa Pesquisadora | Estagiaria 6° periodo de | Voluntario

Jourinch administragao

Viviane Moreira da Pesquisadora | Estagiaria 6° periodo de | Voluntario

Silva

administragao

Fonte: Elaborada pelas alunas (2021).
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Tabela 5 - Cronograma de atividades

CRONOGRAMA ANO 2021
ITEM ATIVIDADES J J J A
01 Visita inicial a
empresa uai
Supermercado

02 | Aplicagao de
entrevista e
questionario para
diagndstico do

problema

03 | Identificacdo dos
problemas
encontrados na
empresa Uai

Supermercado

04 Descoberta do

Problema

05 Identificagéo da
razao da
desmotivagao
propondo aos
lideres uma
melhoria na
comunicacado com

os colaboradores

06 | Apresentacgao,
explicagéo e
elaboragao do plano
de agao 5W2H

07 |Implementagdo da
ferramenta 5W2H

08 Realizagéo de

reunides

09 | Alinhamento com

equipe
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10

Execucédo de

dindmicas

11

Pesquisa de temas
para capacitagbes a
serem

implementados

12

Avaliacao da
ferramenta

implementada

13

Apresentagao do
TCC a faculdade
Alfa Unipac

Fonte: Elaborada pelas alunas (2021).
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Tabela 6 — Orgamento
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Item Descrigao Quantidade | Preco unitario Preco total
T : Desafios da vida, tud b
ema. esatios ga vida, tudo sobre 1 R$ 2.614,00 R$ 2.614,00
motivagdo pessoal e profissional
Tema: Motivagdo, inspiragdo e
01 vae pirag 1 RS 2.614,00 R$ 2.614,00
Palestras transformagao
motivacionais Brindes para sortear durante a
10 R$ 25,00 R$ 250,00
palestra
Coffee Break para os participantes 1 R$ 300,00 R$ 300,00
Tema: Como treinar e motivar uma
. 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
equipe
02 Brindes para sortear durante a 15 RS 25.00 RS 375.00
Capacitagbes capacitagdo ’ ’
Certificados de participagéo 25 R$ 5,00 R$ 125,00
Coffe Break aos participantes 1 R$ 300,00 R$ 300,00
Café da manha oferecida aos
colaboradores toda ultima sexta-feira 1 R$ 300,00 R$ 300,00
03 L de cada més
Confraternlga(;ao Lembrancinha para dar aos
com equipe laborad ; q
(dinamica) cola org ores como . orma e 25 RS 7.99 R$ 199.75
agradecimento por mais um més ’ ’
vencido
TOTAL R$ 9.077,75

Fonte: Elaborada pelas alunas (2021).
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Tabela 7 - Riscos envolvidos

RISCOS

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR

Absenteismo (falta de pontualidade e assiduidade
no cumprimento de deveres e obrigacdes).

Programas de controle da auséncia, onde os
funcionarios assiduos sdo recompensados.

Turnover elevado (alto indice de entrada e saida
de colaboradores da empresa).

Remuneragédo oferecida, o modelo gerencial, as
oportunidades oferecidas, as condigbes fisicas e
psicolégicas do trabalho, a estrutura e a cultura
organizacional.

Diminuicdo do desempenho, produtividade,
relagdo com os colegas de trabalho e atendimento
ao cliente.

Criacdo de um ambiente de expectativas de
crescimento profissional, motivando e alinhando o
colaborador aos objetivos da empresa.

Fonte: Elaborada pelas alunas (2021).
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15 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir entdo que este projeto empresarial auxiliou no diagnostico
para a motivagao no ambiente de trabalho da empresa Uai Supermercado. Por meio
desse diagndstico, é possivel especificar os principais pontos do problema que podem
ser resolvidos por meio do plano de acdo e da ferramenta 5W2H. Os resultados
obtidos sao satisfatérios, pois € possivel determinar quais variaveis requerem agodes
de melhoria, que serdo a aplicagao de fatores motivacionais no ambiente de trabalho.

Em termos de motivagdo, observa-se que geralmente os colaboradores
sentem-se menos motivados, alguns colaboradores sentem que 0s servigos que
prestam nao sdo reconhecidos, mas que os beneficios prestados sdo geralmente
satisfatorios, por outro lado acreditam que podem ser aplicados mais fatores de
motivacgao.

Quanto aos fatores que motivacionais e desmotivacionais, para os funcionarios
da empresa, concluimos que o nivel de motivagdo varia de pessoa para pessoa.
Acredita-se que utilizou uma boa ferramenta para atingir os objetivos propostos, e
esperamos que os dados coletados sirvam de exemplo de implementacéo.

Ao colocar o plano de acdo em pratica, os colaboradores tiveram a
oportunidade de expressar seus interesses e insatisfagcdes para que os gestores
possam entender suas motivacbes de forma personalizada. Levando em
consideragao o conteudo da analise, espera-se que o Uai Supermercado busque usar
essas agdes para resolver os fatores pendentes que causam insatisfacdo dos
colaboradores.

No entanto, compreender os objetivos e desejos de cada funcionario nao é facil,
por isso o comprometimento e a atitude profissional do gestor sdo muito importantes.
Organizagdes e colaboradores devem conviver em harmonia para que néo se sintam
insatisfeitos, por isso, colaboradores profissionais proativos e leais trazem muitos
beneficios a organizagao, incluindo reducdo de reclamagdes e rotatividade de
pessoal, proporcionando as pessoas servigos de alta qualidade.

A partir de uma analise abrangente, espera-se que a empresa Uai
Supermercado se empenhe em valorizar e satisfazer profissionalmente os fatores de
destaque que causam a insatisfacao dos servidores por meio de agdes, de forma a

estimular a motivagao e garantir que a organizagao alcance um maior potencial.
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APENDICE A - FUNDAMENTAGAO TEORICA

MOTIVAGCAO

Segundo Bergamini (2008), a palavra motivagdo vem do latim que significa
mover. O ser humano tem necessidades e é por elas que ele € movido. Entdo as
necessidades ndo podem e nao poderao ser consideradas as mesmas de ser humano
pra ser humano e s6 se mexe nelas quando tem observagdes mais evidentes do
comportamento do individuo, onde cada um é diferente do outro, logo as

necessidades devem ser trabalhadas individualmente.

A motivacdo € considerada como um desempenho e o esforco para obter
melhores resultados dos colaboradores, ja que cada um tem necessidades, valores,
interesses e familias diferentes, logo entdo cada funcionario € uUnico e tera a sua
motivagao e os gestores deve trabalhar em cima dessas motivagbes para a obtencao

da maior satisfagdo tanto da empresa como dos empregados (BERGAMINI, 2008).

A motivacgao esta dentro das pessoas e que é um processo onde cada momento
em que o ser humano passara, a motivagao sera diferente e mudara ao longo do
tempo de acordo com o que viver. Quando uma pessoa tem o seu nivel de motivagao
alto ela sempre tera disposi¢cao para produzir mais em um tempo menor, o que é
considerado 6timo dentro da organizagdo, pois ela tem a necessidade de ter
resultados bons e expd-los seja pra si ou pra organizagao. Esses resultados vao estar
ligados a diversos fatores como: desejo de crescimento dentro da empresa, salario de

acordo com sua produtividade, entre outros (PACHECO, 2011).

Para Carmo (1992) tem o conceito de que o trabalho esta ligado ao espirito, ao
bem estar pessoal, considerando que o trabalho seja a ligagdo entre espirito e
natureza, ou seja, para o funcionario estar bem, trabalhar bem e para principalmente
ter motivacao, ele precisa estar bem consigo mesmo para uma maior produtividade.
Problemas de saude, familiares ou qualquer outro que possa gerar preocupagao e
desinquietagcdo podem atrapalhar o funcionario no seu desempenho dentro da

organizacao.

A motivacdo tem o significado de: € a forga que tem o estimulo para agir

segundo Heller, (2001). Para o autor, que fala que em tempos atras, era necessario
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injetar motivacao para ter motivagao, claro que hoje em dia é diferente e que caso
individuo possui motivagao propria de acordo com suas necessidades. A inspiragcao
para o trabalho que pode ser individual ou em grupo, pode ajudar a conseguir 6timos
resultados dentro de uma organizagdo. Porém para isso, € preciso saber e conhecer
as metas pessoais de cada funcionario que dao a eles motivagado. Entéo, ter a
habilidade de motivar tem o ponto inicial de como influenciar o comportamento dos

colaboradores e melhorar os resultados (HELLER, 2001).

Ninguém motiva ninguém, ou seja, a motivagao se torna intrinseca, cada
colaborador pode se motivar ou ndo se motivar, seja por falta de estimulo ou de da
falta de motivagao. E para isso se torna muito necessario a figura de um gestor dentro
da empresa. Ele tera a funcdo se suprir a essas faltas de estimulo e de motivacéo,
identificando assim, quais as necessidades e atendé-las para uma ter um funcionario
trabalhando bem com for¢a de vontade (PACHECO, 2011).

A IMPORTANCIA DA MOTIVAGCAO NAS ORGANIZACOES

Para Bergamini (2008) quanto mais dar retribuigdo para o esforgo, a vontade
de trabalhar sera bem maior, e ndo existe motivagdo maior do que esta, podem ela é
de curto prazo, mas bem eficaz para a descoberta para descobrimento para saber a

real motivagao.

Geralmente nas empresas, a remuneragao sempre esta ligada a motivacao,
pelos os funcionarios terem o pensamento de realizacdo financeira e veem a
organizagao como algo que as deem o caminho para isso, para suprimentos de suas
necessidades e prioridades, e com isso desejam sempre beneficios e salarios maiores
(MACEDO et al. 2004).

Conforme Chang (1999), quando um funcionario trabalha em um longo periodo
de tempo em alguma empresa e com as mesmas pessoas, com o passar do tempo
geralmente o comprometimento e a vontade de trabalhar diminuem, e considerando
issO € péssimo, pois € de suma importancia que no trabalho deve ter unidao e que
todos os colaboradores sao importantes, porque os colaboradores precisam estar

motivados para produzir e ter excelentes resultados.
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E de acordo ainda com o autor, quando a equipe estiver muito motivada, é
essencial que o gestor continue com essa grande motivagao nos seus funcionarios e
para isso a recomendacao € colocar motivadores de manutencio para estimulo dos
funcionarios, fazer mais reunides em grupo, buscar sempre o aperfeicoamento e

comemorar 0 Sucesso.

Se faz necessario que a organizagao contrate pessoal com o perfil desejado,
fazer minuciosamente uma boa selegao e trazer para a empresa colaboradores que
tem comprometimento e gostem do que fazem dentro da mesma, pois colocando um
profissional que nao tem comprometimento ou motivacao, ele sé ira gerar gastos
(TEJON, 2006).

Outro ponto muito importante é satisfagdo do trabalhador dentro da
organizacao e quando o individuo esta satisfeito ele automaticamente se motivara a
trabalhar mais. A satisfagdo em um trabalho na organizagdo se da em como o
colaborador sente — se em desempenhar suas fung¢des dentro da empresa, ao clima
organizacional entre outros fatores que podem gerar satisfacdo ou ndao (SPECTOR,
2005).

E dependendo muito do nivel de satisfacéo do colaborador ele pode apresentar
atitudes positivas quando esta muito satisfeito e atitudes negativas ora se estiver
insatisfeito, e com isso, a satisfagdo se torna um ponto importante que se o
colaborador vé suas metas relacionadas aos da organizagao, isso melhorara muito
seu rendimento, pois nas suas funcdes ele realiza as suas metas e também as da

empresa, 0 que gera sucesso de ambos os lados (ROBBINS, 2002).

E ainda segundo o autor a satisfagao no trabalho diz de uma fun¢gdo em que o
colaborador faz, entdo se o mesmo esta satisfeito com o seu trabalho, ele esta muito
mais disposto a abragcar a sua empresa em que trabalha e que pode passar as

expectativas e ser muito mais do que uma rotina simples de trabalho.

Dentro de uma empresa quanto mais colaboradores estdo motivados, logo o
seu desempenho melhorara e o seus resultados também, o vai gerar um melhor
relacionamento em grupo dentro da empresa, onde uma das razées em que as
pessoas sdo motivadas € poderem desenvolver fungdes que gostam e acreditam, o
que motivara toda sua volta, e diante disso a motivagado € ponto importante para
alcangarem o sucesso (BLAUTH e BLAUTH, 2009).
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MOTIVAGAO NO TRABALHO X MOTIVACAO DO TRABALHADOR

Existem diversos fatores que podem estimular a motivagao dos funcionarios
dentro da organizagdo, um deles € o chamado de primordial, que envolve o
desempenho no ambiente de trabalho, que sao eles: beneficios, salarios, politicas e
normas da empresa, supervisao existente na organizagéo e relagdo entre o lider e
seus subordinados. Motivar os funcionarios exige investimento por parte da empresa,
mas ao colaborador se sentir motivado, o mesmo tende a oferecer contribuicdes

maiores para a mesma.

A figura de um lider motivacional que tem maior proximidade com sua equipe
de colaboradores também influencia em tal questao, podendo ser aplicado palestras,
propondo desafios, tragando metas, buscando projetos inovadores direcionados a

equipe, assim como bonificagdes para melhoria de resultados.

Segundo Byham (1992), existem trés comportamentos de um gestor que ao

serem adotadas podem criar uma maior motivagao nas pessoas:

1) Manter ou aumentar a autoestima: pessoas satisfeitas com elas mesmas séo

mais motivadas, produtivas e criativas.

2) Ouvir e responder com empatia: procurar entender o que a outra pessoa esta
vivendo, mostrar ao outro que ele esta sendo ouvido e entendido estimula a

cooperagao; e

3) Solicitar ajuda para solucionar o problema: sugerir ideias cria um clima de
cooperagao que estimula a pessoa a apresentar sugestées. (LOPES, M.R;
OLIVEIRA, W.N.P.; QUEIROZ, A.F. 2017. P. 93).

Existem também outras fontes de motivagao:

1) Motivacdo financeira: unicamente vinculada com as recompensas
financeiras. A organizacgdo incentiva o sucesso de suas necessidades, e por

este motivo querem salarios maiores;

2) Motivagdo individual: muitos sao movidos pelo processo individual
trabalhando em uma organizagao, na qual recompensas financeiras atendam

seus objetivos; e
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4) Motivagao institucional: ligada ao sucesso coletivo, sendo satisfatérios
resultados individuais. (LOPES, M.R.; OLIVEIRA, W.N.P.; QUEIROZ, A.F.
2017. P. 93).

No inicio, todos precisam incentiva-los a trabalhar com maior motivagao e
entusiasmo, e os lideres precisam saber o que motiva os funcionarios a trabalhar de
forma mais ativa. A teoria da demanda é derivada do seguinte principio: a motivagao
do comportamento humano esta no préprio individuo: a motivagao de suas agdes e
comportamentos vem do poder de sua propria existéncia interior. (CHIAVENATO,
1997).

TEORIA DE MASLOW

O psicologo Abraham Maslow (1987) constatou que as necessidades humanas
tém diferentes niveis de intensidade, nesse sentido, o nivel de necessidades foi
estabelecido, dividido em cinco categorias:

1) Fisiologicas: é fundamental para a vida, enquanto ndo estiver

bastada ela nao ira dar atengao aos outros niveis. Diz respeito a alimentagao

e roupa.

2) Seguranca: é se sentir livre do perigo. Ela tornar-se visivel, quando

estiver contentada das necessidades fisiolégicas.

3) Sociais: estando satisfeita com as necessidades anteriores, vem a

necessidade de estar proximo a outras pessoas.

4) Estima: estando satisfeita com a social, ela passara a necessitar

de estima, pois ira precisar de reconhecimento dos outros.

5) Autorrealizagdo: ao estar satisfeito com a estima, ira necessitar de
autorrealizacdo que é chegar ao maximo de seu potencial, se tornar aquilo
que sempre quis ser. MASLOW (1987)

A Figura 25 a seguir mostra a piramide das necessidades humanas de Maslow:
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Figura 25 - Piramide das necessidades humanas de Maslow

Realizacdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solugéo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitacdo dos fatos.

Necessidades
Auto-Realizacdo

Estima
Auto-estima, confianca, conquista

: : Necessidades
respeito dos outros, respeito aos outros.

Psicoldgicas
Amor /Relacionamento
Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranga
Seguranca do corpo, do emprego, de recursos

da moralidade, da familia, da salide, da propriedade. Necessidades

Basicas
Fisiolégicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: Rosenberg (2015).
Para Maslow, essa teoria é especialmente importante no local de trabalho
porque enfatiza que as pessoas precisam de respeito e atengao das outras pessoas

€ nao so de recompensas financeiras. (GIL, 2001).

A teoria de Maslow se torna importante porque mostra que as pessoas nao so
precisam de salarios, mas também precisam respeitar a apreciagdo. A piramide
mostra que, para chegar ao topo, todas as etapas devem ser vividas, mas também
mostra que, quando uma pessoa n&o consegue alcangar a sua prépria

autorrealizagao, ela se tornara uma pessoa frustrada, ou seja, perdera a motivagao.

TEORIA X E'Y DE MCGREGOR

A Teoria X define que a maioria das pessoas nao gosta de trabalhar e, portanto,
trabalha apenas para satisfacdo, portanto, a distancia entre essas pessoas e as
pessoas ao seu redor esta cada vez mais longe. Os lideres da Teoria X tém as
seguintes caracteristicas: ficar longe da equipe para manter o comando; dar
"promogdes" aos funcionarios sem ambigdo; tomar decisbes sem a ajuda dos

funcionarios, o que é motivado pelo salario, ou seja, incentivos externos.
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McGregor acredita que o comportamento das pessoas é baseado na teoria X,

ou seja, resistir as mudancas e se beneficiar da economia (CHIAVENATO, 1997).

A Teoria Y define que as pessoas trabalham de forma satisfatéria e buscam
melhores resultados, compartilhando decisbes com seus superiores (ou seja, pessoas
modernas). O lider da Teoria Y tem as seguintes caracteristicas: cheio de confianga
nos funcionarios; deixa que seus funcionarios tomem algumas decisdes; estimula os
funcionarios a serem criativos. A Teoria Y propdée um método de gestdo franco,
participativo e democratico baseado em valores humanos: Segundo esse conceito,
gestao € um processo de criagao de oportunidades, liberagao de potencial, remogao
de obstaculos, incentivo ao crescimento e orientagdo. E gerido por objetivos, ndo por
controle (CHIAVENATO, 1997, p.143).

A figura 26 a seguir, esta representada pelo quadro da administragao da teoria

Xey.

Figura 26 - Teoria X e Y de McGregor

A Administracao pela Teoria X
Vigilancia e fiscalizagdo das pessoas Autocontrole e autodirecao

Desconfianga nas pessoas Confianga nas pessoas

Imposigao de regras e regulamentos Liberdade e autonomia

Descrédito nas pessoas Delegagao de responsabilidade

Centralizagdo das decisdes na cipula Descentralizagao das decisdes na base
Atividade rotineira para as pessoas Atividade criativa para as pessoas
Autocracia e comando Democracia e participagao

Pessoas como recursos produtivos Pessoas como parceiros da organizagao

Fonte: Chiavenato (2013).

A definicdo do sistema de metas em uma organizacdo é uma ferramenta de
gestdo que pode ter um impacto significativo na motivagcédo e no desempenho dos
funcionarios. Segundo Reis Neto e Marques (2003), “os objetivos dizem aos
funcionarios o que precisa ser feito e quanto esforgo € necessario”. Quando os
funcionarios sabem o que precisam procurar, eles podem usar mais facilmente sua

energia para alcancgar resultados. Para Latham e Locke (1979), além de ser mais
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eficaz do que outros métodos, a definicdo de objetivo também pode representar o

principal mecanismo pelo qual essas outras motivagdes afetam a motivacgéao.

TEORIA CONTINGENCIAL DA MOTIVAGAO

Essa teoria foi escrita por Victor Vroom e explica quando as pessoas decidem
sobre um objetivo. Essa teoria ajuda a explicar porque muitos trabalhadores nao estao
motivados no trabalho e apenas fazem o minimo esforgo sem perdé-los (MACEDO et
al., 2006).

O objetivo é descobrir como as pessoas decidem sabiamente se motivar para

ir a algum lugar ou atingir seus objetivos.

Portanto, a teoria de Vroom € chamada de "modelo de motivacédo acidental"
porque enfatiza as diferencas entre pessoas e posi¢cdes. O nivel de motivagado de uma
pessoa depende das duas forcas que atuam no ambiente de trabalho: as diferencas
individuais e a forma como funcionam (CHIAVENATO, 1997, p.95).

Essa teoria se concentra em trés fatores:
e Valéncia: este € o valor das recompensas;
e Expectativas: o esforgo esta intimamente relacionado ao desempenho; e

e Instrumentalidade: o desempenho esta intimamente relacionado as

recompensas.

Esses trés fatores levam a motivagdo. As pessoas s6 agem quando a
performance termina com o pagamento, portanto a meta inatingivel é frustrante. Outro
ponto € que as empresas precisam estar atentas ao ambiente de trabalho, pois se
este ambiente ndo estiver totalmente harmonioso com seus funcionarios, ndo havera

confianca dos mesmos nem de seus clientes.

Russo (2009) destacou que as empresas estado investindo no desenvolvimento
pessoal para atrair, reter talentos e ganhar espago no mercado competitivo e global,
ou seja, o crescimento dos funcionarios torna-se cada vez mais interessantes, até
mais do que os beneficios proporcionados pela empresa. Outro ponto enfatizado pelo

autor é atentar para a aplicabilidade das recompensas intrinsecas, pois normalmente,
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as recompensas extrinsecas do comportamento esperado terao um impacto negativo.

Para entender melhor:

Recompensa intrinseca: De acordo com Atkinson et al. (2000) essas
recompensas € o proéprio trabalho, as fungcbes e tarefas realizadas. Partem das
pessoas e mostram as satisfagdes dos funcionarios com as tarefas e oportunidades

do desenvolvimento pessoal e profissional proporcionado.

Recompensas extrinsecas: Atkinson, etc. (2000, p. 719) apontou que
recompensa extrinsecas é qualquer recompensa fornecida por uma pessoa a outra
em reconhecimento pelo cumprimento de uma tarefa importante bem feita. A empresa
reconhece a importancia dos colaboradores e valoriza seus esforgos em contribuir
para o desenvolvimento da empresa. Ele é projetado na forma de dinheiro, privilégio

ou promogao, ou é projetado na forma de reconhecimento por supervisores e colegas.

Existem também as formas de motivagao através recompensas financeiras e

nao financeiras.

Recompensas financeiras e n&o financeiras: Chiavenato (1999) classifica as
recompensas como recompensas financeiras (diretas e indiretas) e nao financeiras.
As financeiras diretas sao determinadas pelo desempenho pessoal, onde inclui
pagamento dos funcionarios que sado pagos pela empresa na forma de salarios,
prémios e bénus, onde os servigos correspondentes aos servigos prestados podem

ser acordados dentro do prazo especificado pela empresa.

As recompensas financeiras indiretas sdo beneficios fornecidos pela
organizagao conforme definida na Convencéo Coletiva de Trabalho. E recompensas
nao financeiras sao aquelas que afetam a satisfagdo das pessoas com o sistema de
remuneragao, como por exemplo: oportunidades de desenvolvimento profissional e
qualidade de vida no trabalho. (CHIAVENATO, 1999).

A figura 27 abaixo mostra os diversos tipos de recompensas:
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Figura 27 - Os diversos tipos de recompensas

« Saldrio direto
——  Diretas ——p + Prémios
* Comissoes

—— Financeiras —

+ DSR (para horistas)
+ Férias
+ Gratificagoes
L— Indiretas ——p * Gorjetas

+ Horas extras
Recompensas * 13° salério

— * Adicionais
i i * Decorréncias financeiras dos

beneficios concedidos

* Oportunidades de desenvolvimento
Nio- ’ gacanhaclmunta @ auto-estima
— * Seguranga no emprego
fnanosiras * Qualidade de vida no trabalho
* Orgulho da empresa e do trabalho
* Promogdes
* Liberdade e autonomia no trabalho

Fonte: Chiavenato, (1999)

Remuneragao por Competéncias ou Habilidades: Chiavenato (1999) explicou
que a remuneracao é baseada de acordo com as qualificagdes em que os funcionarios
executam suas tarefas. Esses sistemas de remuneragao surgiram da demanda por
distinguir cargos e competéncias, o foco principal € nos colaboradores, pois busca
valorizar o esfor¢o individual, responsabilidade e contribuigdo em colaboragao para a
realizagcédo dos objetivos da empresa. De modo geral, a remuneragao por competéncia
busca remunerar de maneira justa o funcionario de acordo com sua contribuigao

pessoal no crescimento da organizagao.

De acordo com a pesquisa de Robbins (2003), os trabalhadores acreditam que
o dinheiro € um fator importante na medicdo do desempenho profissional, mas
também valorizam a estabilidade, as oportunidades de crescimento e o
reconhecimento dos servigcos prestados, e estao dispostos a trocar as recompensas

financeiras por outras opgdes, como o crescimento e valorizagao dos profissionais.
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Portanto, observa- ser que A motivagcédo € um fator importante para o sucesso
de uma organizagao. Se vocé nao tem o capital humano necessario para continuar e
atingir seus objetivos, entdo o investimento em novas tecnologias ou novos

equipamentos nao ajudara.

DESMOTIVAGAO

Para Oyedele (2012), um ser humano precisa de motivagéao para poder viver e
trabalhar, e diante disso, a motivagao gera determinados fatores e sdo esses fatores

que o movem o ser humano, e na falta deles, o individuo pode se sentir desmotivado.

A desmotivagcdo comecou a ser estudada primeiramente dentro da sociedade
e com o passar do tempo esse tema iniciou debates dentro das empresas, no ambito
de procurar observar as relagdes de empregados. Porém de acordo com mais
passasse o tempo, o trabalho foi sendo visto como uma forma de ser fazer riqueza e
com isso vinha a satisfagdo pessoal, e assim entdo foi se concluido que era bom o

empregado ter motivagao para fazer um bom trabalho (TOMAZZI, 2013).

Segundo William et all (2016) existem muitas pesquisas cientificas que
abordam o tema de condi¢cdes motivadoras, porém sao poucas que realmente falam
sobre aspectos de desmotivagdo do colaborador dentro da empresa. E com isso a
desmotivacdo tem diversas possiveis causas que devem ser levadas em
consideragao que depende muito de pessoa para pessoa e que pode gerar fatos
negativos para o colaborador e para empresa gerando uma menor produtividade e a

falta de motivacao pode vir de dentro do individuo se tornando intrinseco.

Segundo Bergamini (2008), a desmotivagcdo nas organizagbes vem
acometendo muitos funcionarios, o que ndo é uma situagao nova, porém hoje em dia,
ele tem se agravado devido aos problemas que as organizagdes tém vivido, e com

isso vem sendo muito notado.

E esse fator, que é a desmotivagédo dentro das empresas, gera grandes danos
a organizagao se nao cuidado da forma devida, que acarreta como: problemas de

relacionamento e produtividade baixa e com isso, € visto com importancia que é
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necessario motivar seus colaboradores e aprender a gerar um lugar melhor para se

trabalhar e o que pode aumentar a produtividade (OLIVEIRA, 2014).

COMO EVITAR A DESMOTIVAGCAO

Mexer com pessoas nao é facil, e gerir elas é mais ainda, por diversas vezes
as emocgdes podem se entrelagar no trabalho, onde isso pode nao ser bom e que por
vezes podem atrapalhar no trabalho, entdo a maneira certa de ndo deixar o pessoal

desmotivado é o gestor ter a postura mais amigavel e correta. (HELLER, 2001).

E segundo o mesmo, € preciso ter calma no didlogo de duas pessoas, €
entender o que esta afetando o funcionario e deixando — o descontente, ouvi-lo e achar
uma solugao para o seu problema, se possivel. E antes da conversa terminar € preciso

ver se o que foi conversado foi entendido e se esta tudo bem (HELLER, 2001).

Tejon (2006) afirma que ninguém pode motivar outro alguém, entretanto é
possivel que os colaboradores que estdo trabalhando no mesmo ambiente tenham
desmotivagéo, isso acontece quando o caso o objetivo for pessoal de fazer as coisas

bem feitas e a organizagédo nao ter o compromisso de buscar a perfeigéo.

Ele ainda diz que funcionarios desmotivados tém a visdo do trabalho como uma
obrigacao e que as empresas nao oferecem descanso e lazer, o ambiente de trabalho
se torna uma rotina e traz angustia, o que pode acometer a produtividade (TEJON,
2006).

Para Martins Filho (1995) uma forma de evitar a desmotivagao é achar motivos
para viver e enfrentar as mudancas para vencer na vida. Controlar o desénimo se faz
importante, para querer fazer o trabalho com mais satisfagdo e ir atras dos seus
objetivos com mais paixao sem ter a visdo do que esta fazendo seja uma obrigagao,

0 que até as vezes pode se tornar mais prazeroso.

Em uma rotina mondétona, a desmotivagdo pode chegar quando nao se tem
nada para fazer, isso se da devido ao ambiente de trabalho, o colaborador comega a
ter menos satisfagéo do trabalho e acaba tendo menor vontade de trabalhar e menos
comprometimento (CAPPELLI, 2010).
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Mediante ao que foi exposto, argumenta-se que a empresa em estudo é
passivel de reverter esta situagao e motivar os seus colaboradores no sentido de repor
o comprometimento destes e seu bom desempenho, sendo necessario reorganizar
todo o processo de gestao para obter melhores resultados. Com foco na avaliagéo de
desempenho, planos de incentivos e desenvolvimento profissional. A maioria das
organizagbes sao receosas em termos de motivagdo, porque logo pensam em
recompensas em dinheiro. No entanto, de acordo com os resultados da pesquisa,
geralmente apenas por meio de mudangas e atitudes simples os funcionarios podem
ser motivados. Isso porque as empresas com funcionarios desmotivados podem
utilizar varios métodos alternativos. Esta € a imagem de um lider motivacional que vai
manter um relacionamento mais proximo com a equipe de funcionarios, dar palestras,
levantar desafios, definir metas e focar em Projetos de inovagao, principalmente por
meio de sua atitude motivacional para orientar a equipe na diregcao certa. Assim como
a empresa também pode langar bonificagdes como outros métodos de motivagao, com

foco e para melhoria nos resultados na organizacionais.

Por isso, é importante que cada colaborador saiba sua fungdo dentro da
organizacéo, atingir metas que s&o n&o s6 pessoais, mas também da organizagao traz

sucesso para ambos, o que eleva satisfagcdo e aumenta a produtividade.

PLANO DE AGAO

Segundo Paula (2016), o plano de acdo é uma das ferramentas mais simples
e eficazes para o planejamento e monitoramento das atividades. De simples notas de
reunides a tarefas mais complexas (como pequenos projetos), ele pode ser usado
para garantir que nenhuma tarefa seja deixada para tras. Em suma, pode-se dizer que
o plano de acdo € um documento utilizado para desenvolver o plano de trabalho
necessario para alcangar os resultados esperados ou resolver o problema. Ele deve
conter todas as informacdes sobre a meta a ser alcancada e especificar todas as
atividades necessarias para atingir a meta, bem como o material, dinheiro e recursos
humanos necessarios. A ferramenta permite que todas as decisbes sejam tomadas
antes mesmo de serem colocadas em pratica, garantindo assim uma maior taxa de
sucesso e permitindo que eventuais problemas sejam corrigidos com antecedéncia.
Portanto, € muito adequado para solugdes de curto prazo, mas nada impede que seja

usado em outras situagdes.
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Para Marques (2019), esse plano de agao pode ser usado por profissionais que
desejam atingir determinados objetivos na carreira ou empresas que precisam investir
em solucdes mais complexas. Permite ao executor realizar uma série de tarefas mais
coerente e clara, previamente definidas, alcangando objetivos de forma mais agil e
facil. A razdo para explicar a sua eficacia € principalmente porque considera as
condigbes internas e externas de individuos ou empresas para formular estratégias

adequadas a serem executadas em um determinado periodo de tempo.

No entanto, para formular um plano de agao, € necessario que o executor colete
e analise os dados de maneira adequada, de modo a planejar o futuro levando em
consideracgao os fatores basicos, e também deve respeita-los. Como todos os planos,
ele também deve seguir as etapas tradicionais para ser elaborado, que é iniciar,

planejar, executar, monitorar e encerrar. (MARQUES, 2019).

Existem varias formas de se criar um plano de a¢ao, e uma delas € a ferramenta
5W2H, que € a mais utilizada para organizar e colocar em pratica o plano de agéo,
pois ela permite fazer um mapeamento detalhado de todas as atividades, desde o
inicio até a obtencao da meta, e essa ferramenta foi a utilizada neste trabalho, que

sera explicada no topico a seguir.

FERRAMENTA 5W2H

Polacinski (2012) conceitua a ferramenta SW2H como um plano de agao para
determinadas atividades que precisem ser desenvolvidas com o maior entendimento
possivel, funcionando também como uma esquematizacdo dessas atividades. O

principal objetivo dessa ferramenta é responder e organizar as questoes.

Na tabela 8 abaixo sdo apresentadas as etapas para estruturacado da planilha

do plano de agao 5W2H.
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Tabela 8 - Etapas para elaboragao da ferramenta 5W2H

FERRAMENTA 5W2H
What O Que? O que sera feito?
Who Quem? Por quem sera feito?
5W | Where Onde? Onde sera feito?
When Quando? Quando sera feito?
Why Por qué? Por que sera feito?
How Como? Como sera feito?
2 How Much Quanto custa? | Quanto vai custar?

Fonte: Meira (2003)

Como visto na tabela acima, pode-se notar que as respostas dessas questdes
sdo interligadas e ao preencher a planilha surge um plano de acgédo de facil
compreensao, visualizagdo e bem detalhado, onde sao definidas as a¢des que serao
tomadas e de que maneira serao realizadas, para que assim, 0sS responsaveis o

executem.

Napoleao (2018), destaca que a ferramenta 5W2H tem como um dos principais
objetivos contribuir para o plano de acéo, além de ajudar no caso de duvidas sobre
determinado problema e até mesmo na tomada de decisdes. O uso dessa ferramenta
possui importantes beneficios, um deles é a grande facilidade em compreender fatos
e melhorar o aproveitamento de informacgdes, isso se da ao fato do 5W2H ajudar na
obtencao de respostas que ajudam na organizacao, clareiam cenarios e sistematizam

ideias.

Apos detectar e compreender o problema, os gestores poderéao analisar sobre
diferentes pontos de vista quais decisdes serdo tomadas, qual equipe especializada
ird encaminhar, de forma que obtenha o melhor e mais coerente resultado possivel,
com o objetivo do mesmo colocado no escopo do projeto. Portanto, € muito importante
nao apenas organizar adequadamente o processo de admissao de acordo com seus
dados pessoais necessarios, mas também identificar e compreender melhor seus
funcionarios todos os dias. O plano de incentivos do funcionario também depende da

designacao dos profissionais certos para o trabalho certo. COUTINHO (2020).
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APENDICE B - PLANO DE AGAO UTILIZANDO A FERRAMENTA 5W2H NO
PROCESSO MOTIVACIONAL DA EMPRESA UAI SUPERMERCADO

O bom desempenho do funcionario numa organizagdo vem sendo um grande
desafio para os gestores, e isso se refere a motivacao e a satisfagao no trabalho. Os
demais objetivos poderdo ser desenvolvidos pela empresa de acordo com a
necessidade e a demanda de cada objetivo, sendo aqui apresentados como
sugestdes para futuros estudos da empresa. Para a elaboragdo do plano de agao
utilizamos a ferramenta do 5W2H, que tem como objetivo facilitar a compreenséo do

problema e a importancia de propor uma melhoria/solugao.

Segue um plano de acdo utilizando a ferramenta 5W2H, reunindo agdes
especificas, conforme a tabela 9 abaixo, que deve ser introduzido na organizagao,

visando amenizar os problemas da auséncia de motivagao dos funcionarios.
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Tabela 9 -Plano de agdo utilizando a ferramenta 5W2H no processo motivacional da empresa
Uai Supermercado.

Na Reconhecendo No dia a dia Gestores Acompanhar
organizagao o trabalho e o trabalho,
diminuindo o criando
grau de metas e
desmotivagao e oferecendo
insatisfacao uma
premiacao
simbdlica
destacando o
funcionario
do més
Na Para o A combinar Gestores Levar paraa R$500,00 a
organizagdo  funcionario se segundo a organizacao
sentir valorizado  disponibilidade c pessoas R$1.000,00
e para o dos gestores € f,ncionarios  caracitadas
crescimento da dos para o
organizagao profissionais aprimoramen
capacitados toe
crescimento
profissional
Na Visando o Mensalmente Gestores Com todos
organizacédo desenvolvimento 0s
profissional, funcionarios,
tanto da gestéo buscando
quanto dos destacar as
funcionarios dificuldades
€ avangos da
organizagao
Na Para No dia a dia Gestores Através da
organizacao cumprimento transparénci
dos objetivos e a da gestao
interacao entre na tomada
todos os setores de decisado

Fonte: elaborado pelas autoras (2021).

Foi utilizada a ferramenta 5W2H com o propésito de criar um plano de acgao de
acordo com os dados apresentados na entrevista. Sendo assim, foram propostas
acbes que a gestdo deve utilizar, a fim de buscar agbes articuladas que venham

promover o sucesso da instituicdo como transparéncia na comunicagao, programas
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de valorizagdo profissional, oferecendo palestras, treinamentos e cursos de
capacitagdo. Colocando em pratica o plano de agado os funcionarios terdo a
oportunidade de expressarem seus interesses e insatisfagbes para que o gestor

compreenda o que os motivam, de forma individualizada.

APENDICE C - CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois
conforme aponta Appolinario (2011), ela é realizada com o intuito de solucionar
problemas, conceber informacgdes para aplicacdo pratica e despertar a curiosidade
intelectual do pesquisador. Normalmente, nesse tipo de pesquisa, o problema surge
da formacéo profissional e pode ser levantado pela instituicao para que o pesquisador
possa solucionar a situagcao problema, bem como o envolvimento de verdades e

interesses locais.

O estudo é também caracterizado por uma abordagem qualitativa, pois para
realizar a pesquisa, foi feito uma entrevista com o gestor da empresa, com perguntas
prontas referente a mesma e aplicou-se um questionario com 11 funcionarios para
assim descobrir o problema e para Rodrigues e Limena (2006), uma abordagem
qualitativa n&o utiliza meétodos estatisticos e nao envolve problemas a partir desses
procedimentos, ela apenas o investiga, pois, procedimentos estatisticos ndo alcangam
devido a sua complexidade. Dentre esses problemas, pode-se envolver opinides,
comportamentos e atitudes individuais ou em grupo, através dessa abordagem o
pesquisador descreve a dificuldade de determinadas hipoteses, interpretar dados e

analisar interacdes entre variaveis.

APENDICE D - CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Do ponto de vista dos objetivos e quanto aos fins, esta pesquisa é de carater
exploratdrio, pois foi realizada uma entrevista com 1 gestor e um questionario com 11
colaboradores, onde conseguiu-se identificar as causas que pudessem deixar os
colaboradores desmotivados, bem como as razées que os motivam. A entrevista com
0 gestor proporcionou importantes informagdes que foram utilizadas para construir o

questionario que foi aplicado para os colaboradores, pois conseguiu maiores dados
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sobre a motivagdo da organizagdo em estudo, achando o problema através da
entrevista, entendendo as respostas dos funcionarios e como eles estavam se
sentindo em relagdo a empresa, ou seja, as causas que estdo desmotivando-os, e
como mostra Severino (2007), esse tipo de pesquisa levanta informag¢des sobre algo
determinado, mapeia condigcbes de manifestagao de objetivos, delimita campo de
trabalho, tendo como objetivo proporcionar uma maior familiaridade com o problema,

tornando mais claro ou até mesmo construindo hipoteses.

Para Oliveira (2018), pesquisa exploratoria € a pesquisa realizada quando
topicos selecionados raramente sdo explorados, tornando mais dificil formular e
implementar hipoteses. Normalmente, esse tipo de pesquisa € o primeiro passo para

um estudo mais aprofundado.

Quanto aos meios, foi feito realizado uma Pesquisa de campo, pois € feita em
detalhes a aprofundada em apenas uma organizagdo, que segundo Gil (2008),
caracteriza-se pela busca de pesquisar mais precisamente em uma determinada
realidade, ou seja, & feita especificamente através de observacbes feitas das
atividades dos grupos estudados e também por meio de entrevistas com captagao de

explicacdes e concepgdes do que ocorre naquela realidade em estudo.

Para Vergara (2009), a pesquisa de campo emprega uma apuragao pratica,
que é feita no local, onde esta realizando a pesquisa, podendo ser feita através de

entrevista, questionario ou até mesmo de uma observagéao.

APENDICE E - DELIMITAGAO DO UNIVERSO

A pesquisa foi realizada na cidade de Aimorés, no interior de Minas Gerais,
com 1 gestor e 11 funcionarios da empresa Uai Supermercado, com o intuito de fazer
um levantamento sobre os problemas existentes, a empresa hoje conta com 23
funcionarios, mas foram feitos apenas com 12, para tentar pegar funcionarios de

setores diferentes, mesclando os cargos e entendendo a opinidao de cada um.

APENDICE F - TECNICA DE COLETA DE DADOS
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A técnica de coleta de dados utilizada para realizagao do trabalho, foi uma
entrevista com o gestor da empresa Uai Supermercado, da cidade de Aimorés MG,
para uma pesquisa empirica de resultados, onde foram feitas 13 perguntas
relacionadas ao clima organizacional da empresa, essa entrevista foi feita
presencialmente e concluido no mesmo dia do inicio, a construgao das perguntas foi

baseado em temas no qual pudéssemos descobrir um dos problemas da empresa.

Foi aplicado também um questionario para os funcionarios que segundo Gil
(1999), um questionario € uma técnica para investigar através de numeros de
questdes meio elevadas, feita por escrito para as pessoas responderem, buscando
conhecer quais sao as convicgdes, sensacgdes, posicdes, interesses, expectativas
dentre outras situacdes vivenciadas. Esse modelo de questionario, € uma escala likert,
que para Frankenthal (2017) € um dos meios mais recomendados para executar
pesquisas de opinido, pois € capaz de mensurar o posicionamento e conhecer o grau
de concordancia de pessoa que esta sendo entrevistada com qualquer afirmacao
sugerida. Ele foi aplicado para colaboradores das areas do setor financeiro (2
funcionarios responderam), comercial (2 funcionarios responderam), producao (3
funcionarios responderam) e recursos humanos (4 funcionarios responderam), e cada
setor tinha 10 questdes, sendo elas objetivas, com opgbdes de marcagéo de apenas
uma alternativa, com as opgdes (discordo totalmente, discordo, ndo concordo nem

discordo, concordo totalmente e concordo).

Ap0s a realizagao da entrevista e questionario, foi feita a analise das respostas
e assim, melhor esclarecimento do resultado da pesquisa, esperando que a
interpretacdo delas possa demonstrar todos os resultados pautados, e eles foram
transformados em graficos através do programa Excel, e através desta pesquisa foi
possivel identificar a desmotivacdo dos colaboradores, como também suas

necessidades e caréncias.


https://mindminers.com/blog/author/rafaela-frankenthal/
https://mindminers.com/areas-de-atuacao
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APENDICE G - ENTREVISTA APLICADA AO GESTOR DA EMPRESA UAI
SUPERMERCADO

Entrevistamos Rodrigo Lara Tavares, um dos donos da empresa Uai
supermercado, que comegou nos contando um pouco de como tiveram a ideia de
comecgar esse novo negocio, ele falou que a ideia de comegar partiu de seu pai, que
€ nascido em Aimorés mas morou quase toda a vida fora e apos se aposentar resolveu
retornar a cidade e comecgar um negdcio, a ideia inicial era um hortifruti com alguns
itens de mercearia, mas devido a aceitagdo e o constante aumento do publico, acabou
transformando a empresa em um supermercado, o Rodrigo veio apés 1 ano de
empresa e ja esta trabalhando na empresa a 3 anos. Hoje ele é responsavel
principalmente pelo setor administrativo e tecnolégico da empresa. A empresa hoje
conta com 23 funcionarios e esta no mercado ha 4 anos.

Em seguida, fizemos algumas perguntas mais objetivas e tivemos as seguintes

respostas:

a) Quais sao os maiores desafios dos lideres hoje?
Os maiores desafios sdo encontrar colaboradores dedicados e competentes
para assumir responsabilidades, pois muitas vezes os colaboradores se tornam
satisfeitos na posicdo que se encontram, sem querer buscar se destacar e

crescer.

b) Existe um controle contabil mensalmente do lucro da empresa, bem como um

controle de faturamento e despesas? Como vocés utilizam essas informagdes?

Sim, a empresa realiza todo o controle financeiro por meio de seu sistema ERP
(Sistema Integrado de Gestdo Empresarial), onde sado lancadas todas as
despesas, recebimentos e é alimentado com todas as formas de faturamento
da empresa, para que no fim de todo més seja calculado o DRE (Demonstragao
do Resultado do Exercicio). As informagdes geradas pela contabilidade sao
utilizadas a fim de planejamento financeiro e contabil, principalmente no final e

inicio de um novo periodo.
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A empresa teve uma evolugao ao longo dos anos, vocés sabem a evolugéo da
empresa? Quais 0s principais problemas vocés encontraram ao longo do
caminho para chegar onde chegaram?

Sim, os gestores acompanham frequentemente os dados referente a
faturamento e margem de lucro da empresa, comparando com periodos
anteriores. Por exemplo, em relagao ao faturamento do més anterior, ou entédo
ao mesmo més no ano anterior. Nosso maior problema encontrado ao longo do
caminho foi no inicio, pelo fato da empresa ser nova na cidade em relacédo aos
outros supermercados que ja existem ha muitos anos, enfrentamos forte
concorréncia, devido a outros supermercados ja terem muitos clientes
fidelizados, bem como a possibilidade de novas empresas na mesma area que
poderdo ainda serem abertas, ha também grandes variagdes que a empresa
tem que ficar atenta, para conseguir realizar boas compras que garantam um

estoque com custo baixo e de alto giro.

Vocés sabem os custos dos produtos que trabalham e a margem de
contribuigao deles?

Sim, no sistema ERP (Sistema Integrado de Gestado Empresarial) possui todas
as informacodes referentes ao custo de cada produto, inclusive com impostos
diretamente ligado ao produto, que variam de acordo com o preco de venda,
como ICMS, Pis e Cofins. A empresa possui controle da margem de
contribuicdo de todos seus produtos, assim como de todos departamentos e

grupos.

Na pandemia do COVID-19, os precos de alguns produtos aumentaram e com
isso agregaram os impostos e a margem de contribuicdo. Como foi a aceitagao
dos clientes em relagao a isso?

A empresa informou que esta sendo um periodo conturbado, que afetou muito
a forma de trabalhar e realizar compras, principalmente nos primeiros meses
onde ninguém sabia direito o que iria acontecer. Como a pandemia afetou os
habitos de consumo da populagdo, que passaram a consumir mais em
supermercados pois deixaram de ir a restaurante e a bares, houve um aumento
de faturamento e giro de estoque, 0 que aumentou também a necessidade de

aumentar as compras, porém, muitos produtos estavam tendo grande variagao
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de precgos, podiam subir muito e 2 semanas depois voltar a cair, 0 que gerou
grande inseguranga nas compras, o que fez com que reduzissem a quantidade
comprada e aumentassem a frequéncia de compras, para evitar manter em
estoque uma mercadoria que poderia ter seu preco reduzido no mercado em
pouco tempo. Por esses e varios motivos os clientes também sofreram com
aumento de prego de alguns produtos, porém nao afetou a percepg¢ao dos
clientes em relagdo ao supermercado, pois 0 aumento foi no Brasil inteiro e foi

bastante divulgado pela midia.

O ponto de equilibrio, é o ponto em que o custo total e a receita total sdo iguais,
ou seja, ele que mostra o quanto é necessario vender para que as receitas se
igualem aos custos, que indica em que momento a partir das projegcées de
vendas do empreendedor a empresa estara igualando suas receitas aos seus
custos. Vocés sabem do ponto de equilibrio da empresa?

Sim, esses dados sao avaliados constantemente, a empresa sabe o quanto
deve faturar para se manter lucrativa de acordo com seus custos. Se ocorrer

gueda no faturamento, deve buscar também reduzir seus custos.

Em relagédo a concorréncia, o que ela tem aplicado de novo ao negdcio?
A concorréncia em nosso setor é grande e a margem de lucro € pequena.
Porém a empresa entende que concorrentes n&o séo inimigos e por diversas

vezes servem como incentivo para buscar melhorar sempre.

Existe alguma mudanca que faria com que vocés obtivessem vantagens ou até
mesmo evitar prejuizos?

Sim, na verdade essa é uma analise quase que diaria, sempre existe uma
mudanca a ser feita. Essa é a importancia de estar sempre atento a tudo que
esta ocorrendo, inclusive sdo essas mudangas que as vezes somente o olhar

do dono é capaz de perceber.

Como é o clima organizacional na sua empresa?
Partindo do fato de que Clima Organizacional trata-se de um indicador de

satisfagao dos colaboradores da organizagao, em relagao a diversos aspectos
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da cultura ou realidade, pode-se afirmar que o da empresa € positivo, visto que
os funcionarios possuem uma excelente qualidade de vida no trabalho e, além
disso, comumente apoiam as decisbes do gerente e consequentemente

desempenham produtividade maior.

Os seus funcionarios séo engajados ao negocio? Eles estdo motivados?

Existem funcionarios bem mais engajados do que outros. Isso é perceptivel,
buscamos conversar com os menos desmotivados para entender os motivos
qgue o tornam menos desmotivados que outros. Existem funcionarios motivados
com o crescimento da empresa, buscam fazer parte disso e serem
reconhecidos. Enquanto outros pensam apenas no dia que se vive, sem planos
futuros. O principal motivador é o reconhecimento, tanto pessoal quanto

financeiramente.

Quais as necessidades/dificuldades enfrentadas pela empresa na area de
relacionamento interpessoal/gestao de pessoas?

A principal dificuldade quanto a area de relacionamento interpessoal esta no
fato de que alguns funcionarios, mesmo sendo eficientes nas tarefas que
desempenham, acabam sendo competitivos a ponto de nao aceitarem que
outro funcionario possa trabalhar tdo bem quanto eles mesmos. Além disso,
existem muitos grupinhos que reforgam essa competitividade toxica e também
alguns funcionarios sdao bem desmotivados. Isso acaba se tornando um
problema para a gestado, visto que, apesar desses erros, cada um desses

funcionarios desenvolve muito bem suas funcgdes.

Como sua empresa utiliza a internet para divulgacao?

A empresa utiliza as redes sociais para divulgagao de promogdes e novidades.
Também realizam vendas por meio de WhatsApp e aplicativo proprio para iOS
e Android.

m) Em relacdo aos clientes, eles estao satisfeitos? Como estd o atendimento a

esse cliente?
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A empresa acredita que sim, busca sempre ter um feedback dos clientes para
saber onde deve melhorar, se existem produtos que os clientes procuram e nado

encontram e também em relagdo ao atendimento.

APENDICE H - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA
EMPRESA UAI SUPERMERCADO

1) Questionario
Ap0s a entrevista, conversamos com alguns funcionarios para responderem

as seguintes questdes:



a) FINANCEIRA
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Na parte financeira, entrevistamos o Sécio Administrador e o Sécio Proprietario,

que Sao 0s responsaveis por essa area e obtivemos as seguintes respostas:

Socio Administrador = /\
Sécio Proprietario = [ )

Tabela 10 - Questionario respondido sobre o setor financeiro

Discordo

totalmente

Discordo

Nao concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente.

As formas de pagamento
oferecidas ao cliente o
favorecem

A

)

A empresa realiza um controle
de caixa

A

)

Existe relatérios financeiros
para ajudar os gestores a

tomarem decisdes

A D

Existe controle de contas a

pagar para evitar atrasos

Existe controle de contas a

receber para melhorar a

inadimpléncia de clientes

Existe um planejamento de

investimentos

A empresa possui controle de

passivos e ativos

A @@

Existe uma gestdo de riscos

para evitar surpresas

A empresa possui

planejamento de impostos
para estar sempre no melhor

regime tributario

A empresa ja sofreu prejuizos

por falhas no setor financeiro

Fonte: funcionarios da empresa (2021).
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Figura 28 - Grafico das respostas do setor financeiro

FINANCEIRO

2 3 4 5 6 7 8

Questdes respondidas enumeradas
M Discordo totalmente M Discordo
= Nao concordo nem discordo H Concordo

B Concordo totalmente

Fonte: Dados do questionario (2021).

10

90



b) COMERCIAL
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Na area comercial, quem nos respondeu foi o gerente o S6cio Administrador.

Gerente: (O

Sécio Administrador: /\

Tabela 11 - Questionario respondido sobre o setor comercial

Discordo

totalmente

Discordo

Nao concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente.

A organizagdo tem uma boa
competitividade com a
concorréncia

OA

O cliente esta satisfeito com os
servicos e atendimentos da
empresa

O A

O marketing da empresa é
eficiente e traz mais clientes

O

O estabelecimento tem um
preco justo com os seus
produtos

O

As promogbes da empresa
fazem uma concorréncia justa
com os outros supermercados

O A

A comunicacgao do
supermercado com os clientes
é boa

O A

As reclamagdes dos clientes
sempre sao atendidas

O A

As vendas oscilam ao longo do
més

A empresa possui metas de

vendas

O A

A empresa realiza um controle

diarios de vendas

Fonte: funcionarios da empresa (2021).
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Figura 29 - Grafico das respostas do setor comercial

COMERCIAL

3

Questoes respondldas enumeragas
M Discordo totalmente M Discordo

= N&o concordo nem discordo H Concordo

B Concordo totalmente

Fonte: Dados do questionario (2021).
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c) PRODUCAO

Na area de producgao entrevistamos um conferente de mercadorias, oficial de

manutengao e o encarregado de agougue. As respostas foram:

Conferente de mercadorias: Q

Oficial de Manuteng&o: [

Encarregado de agougue: D

Tabela 12 - Questionario respondido sobre o setor de producgao
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Discordo

totalmente

Discordo

Nao concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente.

As prateleiras sado repostas
com frequéncia

o0

]

O tamanho do
supermercado condiz com o
numero de clientes que
frequentam

O oU

O design do supermercado &
bom

O

- U

A manutencéao do local é
feita com frequéncia

O U

A estocagem dos produtos &
feita com frequéncia

O U

Os estoques ficam longe do
supermercado

oLy

O controle de qualidade &
rigoroso

o0

A qualidade dos produtos
varia

o O

U

A empresa ja teve
problemas com

desabastecimento

o U

ik

A empresa possui um setor

de compras eficiente

@D@

Fonte: funcionarios da empresa (2021).
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Figura 30 - Grafico das respostas do setor produgao

PRODUCAO

3 4 5 6 7 8

Questdes respondidas enumeradas

M Discordo totalmente M Discordo
N&o concordo nem discordo B Concordo

B Concordo totalmente

Fonte: Dados do questionario (2021).
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d) RECURSOS HUMANOS

Na area de recursos humanos, entrevistamos um caixa, um repositor, o auxiliar

administrativo e um agougueiro.

Caixa 1:07

Auxiliar Administrativo: )

Repositor: G

Acougueiro: [ >

Tabela 13 - Questionario respondido sobre o setor de recursos humanos
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Discordo

totalmente

Discordo

Nao concordo

nem discordo

Concordo

Concordo

totalmente.

As expectativas da
organizagao sobre o seu
desempenho sao altas

O

b

Vocé se considera
motivado em relacédo a
tarefa que executa

Og

d o

Fazer parte da empresa
faz parte dos seus
objetivos pessoais

d o

OXC

De acordo com suas

tarefas designadas
dentro da empresa, vocé
tem as habilidades

necessarias para uma
boa produtividade

Vocé se sente a
vontade para sugerir
melhorias para a

organizagao

Vocé tem o suporte
necessario para exercer
suas tarefas

Nos préoximos anos
vocé se vé trabalhando
nessa

organizagao

Dentro da empresa, tem
boas oportunidades de
carreira

O servico que vocé
exerce é reconhecido da

OSD

forma que vocé
esperava
(0] processo de

treinamento é eficiente e
eficaz

O

G s

Fonte: funcionarios da empresa (2021).
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Figura 31 - Grafico das respostas do setor de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

2 | ‘
2 3 4 5

6 7 8 9 10
Questdes respondidas enumeradas

Quantidade de respostas
[

B Discordo totalmente m Discordo
N3o concordo nem discordo m Concordo
B Concordo totalmente

Fonte: Dados do questionario (2021).

Através da entrevista e do questionario respondido, pudemos descobrir o

principal problema da empresa, que foi o de funcionarios desmotivados.



