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Resumo

A Sindrome de Burnout tem se mostrado um dos principais problemas que afetam os profissionais de
enfermagem, resultado de longas jornadas de trabalho, sobrecarga emocional e condi¢des laborais
desfavoraveis. Este estudo tem como objetivo analisar o Burnout em profissionais de enfermagem,
identificando os fatores que contribuem para o seu desenvolvimento e as estratégias de
enfrentamento utilizadas na busca pela melhoria da sadde ocupacional e da qualidade da assisténcia
prestada. A pesquisa pretende investigar os fatores organizacionais, emocionais e sociais que
favorecem o surgimento da sindrome, descrever seus impactos na vida pessoal e profissional, e
examinar a relacdo entre as condi¢cdes de trabalho e a ocorréncia do Burnout. Além disso, busca
identificar praticas de prevencdo e enfrentamento adotadas pelos profissionais e propor reflexdes
sobre a importancia da gestdo em salde e do suporte institucional no combate ao Burnout. A
relevancia deste estudo reside na necessidade de promover um ambiente laboral mais saudavel e
sustentavel para a equipe de enfermagem, visando tanto o bem-estar dos profissionais quanto a
gualidade do atendimento ao paciente.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Enfermagem; Salude Ocupacional; Estresse Laboral;

Estratégias de Enfrentamento.
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Abstract

Burnout Syndrome has proven to be one of the main problems affecting nursing professionals,
resulting from long working hours, emotional overload, and unfavorable working conditions. This study
aims to analyze Burnout in nursing professionals, identifying the factors that contribute to its
development and the coping strategies used in the pursuit of improved occupational health and quality
of care. The research intends to investigate the organizational, emotional, and social factors that favor
the emergence of the syndrome, describe its impacts on personal and professional life, and examine
the relationship between working conditions and the occurrence of Burnout. Furthermore, it seeks to
identify prevention and coping practices adopted by professionals and propose reflections on the
importance of health management and institutional support in combating Burnout. The relevance of
this study lies in the need to promote a healthier and more sustainable work environment for the
nursing team, aiming at both the well-being of professionals and the quality of patient care.

Keywords: Burnout Syndrome; Nursing; Occupational Health; Work-Related Stress; Coping
Strategies.

1. Introducéo

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, tem sido amplamente discutida no contexto da salde publica,
especialmente entre os profissionais de enfermagem, cuja rotina € marcada por
sobrecarga fisica, emocional e psicoldgica. O termo foi descrito pela primeira vez por
Freudenberger (1974) ao observar um estado de exaustao extrema em profissionais
de ajuda, resultado de trabalho excessivo e prolongado. Segundo Maslach e Jackson
(1981), o Burnout é caracterizado por trés dimensdes principais: exaustao emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal no trabalho, afetando
significativamente a salde mental e a produtividade do individuo.

No campo da enfermagem, a ocorréncia da Sindrome de Burnout é
potencializada por fatores como excesso de carga horéria, baixa valorizacao
profissional, ambientes de alta pressdo e contato constante com o sofrimento
humano. De acordo com Benevides-Pereira (2019), a natureza do trabalho de
enfermagem, marcada pela responsabilidade continua com o cuidado e pelo convivio
com situacfes de dor e morte, torna esses profissionais especialmente vulneraveis
ao estresse cronico. Além disso, o Ministério da Saude (BRASIL, 2022) reconhece o

Burnout como uma das principais causas de afastamento de profissionais da saude,
2
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sendo um problema que compromete tanto a qualidade da assisténcia prestada
guanto o bem-estar fisico e mental do trabalhador.

O ambiente hospitalar, em especial, representa um espaco de mudultiplas
exigéncias fisicas e emocionais, onde a pressao por resultados e a escassez de
recursos humanos agravam o quadro de estresse ocupacional. Estudos apontam
gue a sobrecarga de trabalho e a falta de apoio institucional sao fatores diretamente
relacionados ao desenvolvimento da sindrome (SILVA e GUIMARAES, 2020). Além
disso, a pandemia de COVID-19 acentuou as condicbes de vulnerabilidade
psicolégica desses profissionais, tornando ainda mais evidente a necessidade de
estratégias de prevencéo e enfrentamento (FERNANDES et al., 2021).

A escolha deste tema se justifica pela relevancia social e profissional de
compreender os impactos da Sindrome de Burnout na saude ocupacional da
enfermagem, considerando que esses profissionais desempenham papel essencial
na manutenc¢do do sistema de salde e na qualidade do atendimento ao paciente. A
pesquisa tem como objetivo analisar a Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem, identificando os principais fatores associados ao seu desenvolvimento
e discutindo estratégias de enfrentamento que possam contribuir para a melhoria das
condi¢cdes de trabalho, da saude mental e da assisténcia prestada.

Trata-se de uma revisdo bibliografica, fundamentada em publicactes
cientificas nacionais e internacionais disponiveis nas bases de dados Google
Académico, SciELO (Scientific Electronic Library Online) e no portal de periédicos da
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). A
pesquisa foi realizada com o intuito de reunir e analisar estudos recentes que
abordam os fatores associados ao Burnout em profissionais de enfermagem, bem
como as estratégias de enfrentamento utilizadas para minimizar seus impactos.

Desse modo, este estudo busca promover uma reflexdo critica sobre a
importéancia da gestdo em saude, do suporte institucional e da valorizacdo
profissional, como formas de prevenir o esgotamento e garantir um ambiente laboral

mais saudavel e equilibrado para a equipe de enfermagem.
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2. Revisao da Literatura

A Sindrome de Burnout tem se tornado um dos temas mais debatidos no
campo da saude ocupacional, especialmente entre os profissionais de enfermagem,
que enfrentam diariamente situacbes de alta exigéncia fisica, emocional e
psicolégica. Segundo Maslach e Jackson (1981), o Burnout é caracterizado pela
exaustdo emocional, pela despersonalizacdo e pela diminuicdo da realizacdo
pessoal, afetando de forma significativa o desempenho profissional e o bem-estar do
trabalhador. No contexto hospitalar, essas manifestacdes estdo associadas a fatores
como sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento, estresse continuo e
ambientes organizacionais desgastantes (BENEVIDES e PEREIRA, 2019).

O presente referencial tedrico tem como proposito analisar 0s principais
aspectos que envolvem o desenvolvimento e o enfrentamento da Sindrome de
Burnout na enfermagem, considerando os fatores organizacionais, emocionais e
sociais que favorecem seu surgimento, bem como seus impactos na vida pessoal e
profissional dos trabalhadores. Além disso, discute as condi¢cdes de trabalho e a
sobrecarga laboral que contribuem para a ocorréncia do esgotamento, apresentando
estratégias de prevencéo e enfrentamento e refletindo sobre a importancia da gestao
em saude e do suporte institucional na promocdo de um ambiente laboral mais
equilibrado e saudavel.

Por meio desse estudo, busca-se oferecer uma visédo ampla e fundamentada
sobre o Burnout na enfermagem, destacando a necessidade de acbes integradas
entre profissionais, gestores e instituicbes para garantir ndo apenas a qualidade da
assisténcia prestada, mas também a preservacdo da salude mental daqueles que

dedicam suas vidas ao cuidado do outro.

2.1 - Compreensao da Sindrome de Burnout no Contexto da Enfermagem

A Sindrome de Burnout é um disturbio psiquico de carater ocupacional que se
desenvolve como resultado da exposicdo prolongada a condicbes de trabalho

4
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desgastantes, especialmente em profissées que exigem envolvimento emocional
intenso. O termo Burnout foi introduzido por Herbert Freudenberger (1974), ao
observar sintomas de exaustéo fisica e mental em profissionais da area da saude,
particularmente em individuos que lidavam diretamente com o cuidado de outras
pessoas. O autor descreveu o fendmeno como uma condigdo de esgotamento
extremo, associada a perda de motivacao, energia e eficacia profissional.

Posteriormente, Maslach e Jackson (1981) desenvolveram um modelo tedrico
gue se tornou referéncia para o entendimento da sindrome, identificando trés
dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da
realizacdo pessoal. A exaustdo emocional refere-se a sensacdo de esgotamento
fisico e psicolégico diante das demandas do trabalho; a despersonalizacao
caracteriza-se pela indiferenca e pelo distanciamento afetivo em relacdo aos
pacientes; e a reducao da realizagdo pessoal envolve a percepcao de incompeténcia
e insatisfagdo com o desempenho profissional. Essas dimensdes estao interligadas
e, quando persistentes, podem comprometer o bem-estar do trabalhador e a
gualidade da assisténcia prestada.

A Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), publicada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019), reconhece a Sindrome de Burnout
como um fenbmeno ocupacional, descrito sob o codigo QD85, classificado como
“estresse crénico de trabalho que nao foi administrado com sucesso”. Embora nao
seja considerada uma doenca mental propriamente dita, o Burnout representa um
importante problema de salde publica e estda associado ao absenteismo, a
rotatividade de pessoal e ao declinio da produtividade no ambiente laboral (BRASIL,
2022).

No contexto da enfermagem, a Sindrome de Burnout assume relevancia ainda
maior devido a natureza da profissdo, que envolve contato constante com o
sofrimento humano, carga horaria extensa, pressdo institucional e alta
responsabilidade ética e emocional. De acordo com Benevides e Pereira (2019), a
enfermagem é uma das categorias mais vulneraveis a sindrome, pois o ato de cuidar

demanda empatia, atencao continua e esforco fisico e mental, o que, aliado a falta
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de reconhecimento profissional e as condi¢des inadequadas de trabalho, favorece o
esgotamento progressivo.

Além disso, Fernandes et al. (2021) destacam que o Burnout entre
profissionais de enfermagem pode se manifestar por meio de sintomas fisicos e
psicologicos, como fadiga, insénia, irritabilidade, dificuldade de concentragdo e
sentimentos de inutilidade. Esses sintomas, quando nao identificados e tratados
precocemente, tendem a evoluir para quadros mais graves de depressao, ansiedade
e afastamento profissional. Assim, compreender a sindrome e suas manifestacdes €
essencial para o desenvolvimento de estratégias preventivas e politicas institucionais
de valorizacao da saude mental.

Portanto, compreender a Sindrome de Burnout no contexto da enfermagem
significa reconhecer a complexidade do trabalho desses profissionais e a
necessidade de promover ambientes laborais mais saudaveis e humanizados. O
reconhecimento precoce dos sinais de esgotamento e o investimento em praticas de
cuidado psicolégico e institucional sdo medidas indispensaveis para a manutencao
da qualidade da assisténcia ao paciente e para a preservacado da saude fisica e

emocional do trabalhador da enfermagem.

2.2 - Fatores Organizacionais, Emocionais e Sociais Associados ao Burnout

A Sindrome de Burnout é resultado de um conjunto complexo de fatores inter-
relacionados que envolvem aspectos organizacionais, emocionais e sociais do
ambiente de trabalho. Na area da enfermagem, tais fatores estdo intimamente
ligados a estrutura hierarquica das instituicdes de saude, a sobrecarga de trabalho e
a intensa demanda emocional exigida pelo exercicio da profissdo. Segundo
Benevides e Pereira (2019), o ambiente organizacional exerce papel determinante
no desenvolvimento do Burnout, uma vez que condicdes laborais inadequadas, falta
de reconhecimento e pressdo constante afetam o equilibrio psicologico do

trabalhador.
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Entre os principais fatores organizacionais associados ao Burnout destacam-
se a carga horaria excessiva, a escassez de recursos humanos e as condicdes
precarias de trabalho. Profissionais de enfermagem frequentemente desempenham
longas jornadas, muitas vezes em turnos alternados, o que leva a privacdo do sono
e ao esgotamento fisico. Conforme Silva e Guimaraes (2020), a sobrecarga laboral,
aliada a baixa remuneragdo e a insuficiéncia de equipamentos, compromete o
desempenho e intensifica 0 estresse ocupacional. A caréncia de suporte institucional
e a falta de politicas de valorizacéo profissional sao fatores que agravam o quadro,
dificultando o enfrentamento da sindrome e aumentando o risco de adoecimento
psiquico.

Do ponto de vista emocional, o trabalho de enfermagem exige envolvimento
empatico e constante contato com o sofrimento, a dor e, muitas vezes, a morte. Essa
convivéncia continua com situag@es-limite gera um impacto psicolégico profundo,
que, quando ndo acompanhado por suporte emocional adequado, pode levar a
exaustdo emocional e ao distanciamento afetivo — caracteristicas centrais do
Burnout (MASLACH e JACKSON, 1981). Fernandes et al. (2021) apontam que a
presséo emocional decorrente da responsabilidade pelo cuidado e pela vida do outro
leva muitos profissionais a experimentar sentimento de impoténcia, ansiedade e
frustragdo, contribuindo para a despersonalizagdo e para a perda do sentido do
trabalho.

No ambito social, as relacdes interpessoais dentro das equipes de
enfermagem também exercem influéncia significativa. Conflitos entre colegas,
comunicacao deficiente e falta de apoio da gestdo criam um clima organizacional
negativo, reduzindo a coesdo do grupo e aumentando a sensacdo de isolamento
(BRASIL, 2022). A auséncia de um ambiente colaborativo e de reconhecimento
profissional, segundo Benevides e Pereira (2019), leva o trabalhador a internalizar
sentimentos de desvalorizacao e desamparo, favorecendo o surgimento do Burnout.
Além disso, fatores externos, como dificuldades familiares e sociais, podem
potencializar o esgotamento, principalmente quando o profissional ndo dispde de

estratégias eficazes de enfrentamento e suporte psicossocial.
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Dessa forma, a compreensdo dos fatores organizacionais, emocionais e
sociais € essencial para o enfrentamento da Sindrome de Burnout entre os
profissionais de enfermagem. A implementacdo de politicas institucionais que
promovam melhores condi¢cdes de trabalho, apoio psicolégico e valorizacédo
profissional constitui medida indispenséavel para a preservacdo da saude fisica e
mental desses trabalhadores e para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada

aos pacientes.

2.3 - Impactos da Sindrome de Burnout na Vida Pessoal, Profissional e na Qualidade
da Assisténcia

A Sindrome de Burnout afeta profundamente diversas dimensdes da vida dos
profissionais de enfermagem, repercutindo ndo apenas em seu estado fisico e
mental, mas também na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes e nas
relagdes interpessoais dentro e fora do ambiente de trabalho. Segundo Maslach e
Leiter (2016), o Burnout é uma resposta prolongada ao estresse cronico no trabalho,
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
realizacdo pessoal. Essa condicdo leva a perda do entusiasmo, a reducdo do
comprometimento e a deterioracdo da energia vital necessaria para o desempenho
das atividades cotidianas.

No contexto da enfermagem, as consequéncias do Burnout tornam-se ainda
mais evidentes devido a natureza exigente e emocionalmente intensa da profissao.
Os profissionais frequentemente enfrentam jornadas exaustivas, sobrecarga de
funcbes, pressédo constante por resultados e exposicdo diaria ao sofrimento humano,
fatores que intensificam os sintomas fisicos e psicolégicos. De acordo com
Fernandes et al. (2021), os principais impactos fisiologicos incluem fadiga crénica,
distrbios do sono, cefaleia, problemas gastrointestinais e alteracbes
cardiovasculares. Ja os efeitos psicologicos manifestam-se em forma de
irritabilidade, ansiedade, apatia, baixa autoestima e depressao.

Essas repercussdes comprometem diretamente a vida pessoal dos
profissionais, gerando prejuizos no convivio familiar e social. O esgotamento

emocional reduz a capacidade de se envolver afetivamente com familiares e amigos,
8
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gerando isolamento e conflitos interpessoais. Para Benevides e Pereira (2019), a
constante tenséo e a falta de equilibrio entre trabalho e vida pessoal favorecem o
surgimento de disturbios psicossomaticos, além de afetar a auto percepcdo e a
motivagao para atividades fora do ambiente hospitalar.

No ambito profissional, o Burnout reflete-se na diminuicdo da produtividade,
no absenteismo e na rotatividade das equipes. Conforme Maslach e Leiter (2016), a
despersonalizacdo leva o trabalhador a tratar o paciente de forma mecanizada,
desprovida de empatia e sensibilidade, o0 que compromete a qualidade do cuidado
prestado. O profissional passa a se distanciar emocionalmente de suas funcdes,
tornando-se menos eficiente e mais propenso a cometer erros. Essa perda de vinculo
com o sentido do trabalho € um dos aspectos mais graves da sindrome, pois impacta
tanto o desempenho individual quanto o funcionamento coletivo das equipes de
enfermagem.

Além disso, 0 absenteismo - caracterizado por faltas frequentes e
afastamentos por licencas médicas — € uma consequéncia recorrente do Burnout,
gerando sobrecarga para os colegas de equipe e desequilibrio nas escalas de
trabalho (SILVA e GUIMARAES, 2020). Essa dinamica cria um ciclo vicioso: quanto
maior o numero de afastamentos, maior a sobrecarga dos que permanecem,
elevando o risco de adoecimento para toda a equipe. Assim, 0 Burnout ultrapassa a
esfera individual e passa a representar um problema institucional e de saude publica,
pois compromete o funcionamento das unidades de saude e a seguranca dos
pacientes.

Diante desse cenario, torna-se essencial compreender que os impactos da
Sindrome de Burnout vado além do esgotamento individual. Eles envolvem a
deterioracdo da saude mental e fisica, a queda na qualidade da assisténcia e a
fragilizacdo das relagbes humanas dentro e fora do ambiente de trabalho. O
enfrentamento dessa realidade exige a adocdo de politicas institucionais voltadas a
promocao da saude ocupacional, do apoio psicolégico e da valorizacao profissional,
de modo a restabelecer o equilibrio entre o bem-estar do trabalhador e a qualidade

do cuidado oferecido a populacéo.
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2. 4 - CondigOes de Trabalho, Sobrecarga Laboral e Ocorréncia do Burnout

As condi¢des de trabalho dos profissionais de enfermagem constituem um dos
principais fatores que influenciam o surgimento e a progressao da Sindrome de
Burnout, considerando que o0 ambiente hospitalar exige alto grau de
responsabilidade, atencdo constante e envolvimento emocional com 0s pacientes.
Segundo Maslach e Leiter (2016), o contexto organizacional exerce influéncia direta
na saude mental dos trabalhadores, e ambientes que impdem exigéncias elevadas
sem oferecer suporte adequado tornam-se propicios ao esgotamento fisico e
psicolégico.

A enfermagem é uma das categorias mais suscetiveis ao Burnout devido a
sobrecarga laboral e a estrutura organizacional deficiente. De acordo com Benevides
e Pereira (2019), a falta de dimensionamento adequado das equipes, a escassez de
recursos materiais e humanos e a excessiva jornada de trabalho estdo entre os
principais agravantes da sindrome. O acumulo de fung¢fes, 0s turnos noturnos
prolongados e a pratica de duplas jornadas sao fatores que comprometem o
descanso e o equilibrio fisiologico dos profissionais, reduzindo sua capacidade de
recuperacao e elevando os niveis de estresse e ansiedade.

O Ministério da Saude (BRASIL, 2022) destaca que as politicas institucionais
de saude ocupacional devem priorizar a preven¢ao do esgotamento profissional e o
bem-estar dos trabalhadores da saulde, especialmente da enfermagem, que
representa a maior forca de trabalho dentro dos servigos hospitalares. Entretanto,
observa-se que, em muitos ambientes, as acdes de promocédo da saude mental ainda
Sao pontuais e pouco efetivas, o que contribui para a naturalizagéo do sofrimento no
trabalho e para a negligéncia das demandas emocionais dos profissionais.

Além das condicfes estruturais, a gestdo de pessoal e a organizacdo das
equipes desempenham papel crucial na prevencdo ou agravamento do Burnout.
Ambientes caracterizados por liderancas autoritarias, comunicacdo ineficaz e
auséncia de reconhecimento profissional tendem a aumentar o0 risco de
adoecimento. Conforme Silva e Guimaraes (2020), a falta de didlogo entre gestores
e equipes de enfermagem, aliada a auséncia de participacao dos trabalhadores nas

10
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decisdes institucionais, gera desmotivacdo e sentimentos de desvalorizagdo. A
percepcdo de injustica organizacional e a sobrecarga imposta pela falta de
profissionais intensificam o desgaste emocional e fisico.

Estudos empiricos reforcam a relacao entre condicdes laborais precarias e o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Pesquisa realizada por Fernandes et al.
(2021) apontou que 68% dos profissionais de enfermagem entrevistados relataram
sintomas de exaustdo emocional e 47% apresentaram sinais de despersonalizacao,
diretamente associados a carga horaria excessiva e a falta de suporte institucional.
Esses dados evidenciam que a exposicdo continua a situacdes de estresse e a
sobrecarga de tarefas compromete a qualidade de vida dos profissionais e aumenta
o risco de afastamento por motivos de saude.

Nesse sentido, a criacdo de politicas de valorizacéo e cuidado ao trabalhador
€ essencial para mitigar os efeitos negativos das condi¢cdes de trabalho sobre a
salde mental. De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2022), a
implementacdo de programas voltados a saude ocupacional, o fortalecimento da
gestao participativa e o incentivo a educagcao permanente séo estratégias eficazes
para reduzir o Burnout e promover ambientes laborais mais saudaveis. Assim,
compreender a interrelagdo entre as condi¢des de trabalho, a sobrecarga laboral e a
ocorréncia do Burnout sdo fundamentais para o desenvolvimento de préticas
institucionais que preservem o bem-estar dos profissionais e garantam a qualidade

da assisténcia prestada.

2. 5 - Estratégias de Prevencéo e Enfrentamento da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout, por sua natureza multifatorial, exige acdes de
prevencdo e enfrentamento que envolvam tanto estratégias individuais quanto
intervencdes institucionais. Essas medidas visam reduzir os efeitos do estresse
ocupacional e promover o bem-estar fisico e mental dos profissionais de
enfermagem. Segundo Gil e Monte (2012), o enfrentamento do Burnout deve ser
compreendido como um processo continuo que inclui o fortalecimento das

competéncias emocionais, a reorganizacdo das condicbes de trabalho e o
11
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desenvolvimento de politicas de saude ocupacional que valorizem o ser humano
como sujeito ativo no ambiente laboral.

No campo das intervencgdes psicologicas e psicossociais, é essencial oferecer
suporte emocional por meio de atendimento psicoldgico individual e em grupo,
grupos de apoio e terapias voltadas a gestdo do estresse. Tais a¢fes auxiliam na
identificacdo precoce dos sinais de esgotamento e na criagdo de mecanismos
internos de enfrentamento das adversidades cotidianas. Conforme Benevides e
Pereira (2019), o acompanhamento psicoldgico € uma das ferramentas mais eficazes
na prevencado do Burnout, pois permite ao profissional reconhecer seus limites,
reformular percepcdes sobre o trabalho e adotar estratégias cognitivas que
minimizam a sobrecarga emocional.

As acbes de educacdo continuada também sao fundamentais no combate a
sindrome, pois possibilitam a formag&o de profissionais mais conscientes sobre a
importancia da saude mental no ambiente laboral. De acordo com Silva e Guimarées
(2020), programas de capacitacdo e treinamento em saude mental contribuem para
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e fortalecem a empatia e a
resiliéncia nas equipes de enfermagem. Além disso, atividades educativas voltadas
a promog¢do da comunicagdo assertiva, da escuta ativa e do trabalho colaborativo
podem reduzir conflitos interpessoais e melhorar o clima organizacional.

Outro aspecto essencial € a promoc¢do do autocuidado, que deve ser
incentivado tanto em ambito individual quanto institucional. A pratica regular de
atividade fisica, o lazer, a alimentacdo equilibrada e o descanso adequado sao
medidas que favorecem o equilibrio fisico e psicoldgico. Segundo Maslach e Leiter
(2016), o autocuidado é um fator protetor importante contra o Burnout, pois ajuda a
restaurar a energia vital e reforca a percepcao de controle pessoal sobre o ambiente
de trabalho. Instituicbes de saude que incentivam a adocao de habitos saudaveis e
proporcionam espagos de convivéncia e relaxamento tendem a apresentar menores
indices de esgotamento entre seus colaboradores.

Além das praticas individuais, as estratégias institucionais desempenham

papel determinante na prevencédo do Burnout. A implementacédo de programas de
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qualidade de vida no trabalho, politicas de reconhecimento profissional, gestao
participativa e reducdo de sobrecarga laboral sdo medidas indispensaveis para
promover um ambiente de trabalho mais equilibrado e humanizado. O Ministério da
Saude (BRASIL, 2022) recomenda a criacdo de nucleos de apoio psicossocial,
integrados por profissionais de salde mental, para 0 acompanhamento continuo das
equipes de enfermagem. Tais medidas favorecem a construgdo de uma cultura
organizacional baseada na valorizacéo e no cuidado com o trabalhador.

Por fim, o enfrentamento efetivo da Sindrome de Burnout requer a integracéo
entre politicas institucionais, apoio psicolégico e atitudes individuais de autocuidado.
Conforme Gil e Monte (2012), a reducgao do estresse ocupacional e o fortalecimento
da saude emocional dependem da criacdo de ambientes que promovam confianca,
solidariedade e reconhecimento. Nesse sentido, 0 investimento em programas
permanentes de prevencgao e suporte emocional representa ndo apenas uma forma
de protecdo ao profissional, mas também uma estratégia para elevar a qualidade da

assisténcia prestada e fortalecer o sistema de saude como um todo.

2.6 - O Papel da Gestdo em Saude e do Suporte Institucional no Combate ao Burnout

A atuacdo da gestdo em saude e o suporte institucional representam
elementos fundamentais na prevencdo e enfrentamento da Sindrome de Burnout
entre os profissionais de enfermagem. O modo como as instituicbes de saude
estruturam suas politicas de gestao de pessoas, valorizacéo profissional e promoc¢ao
do bem-estar tem impacto direto na motivacao, no desempenho e na saude mental
das equipes. Segundo Maslach e Leiter (2016), a qualidade da lideranca e o tipo de
ambiente organizacional séo fatores decisivos para o desenvolvimento ou mitigacao
do Burnout, visto que relacdes hierarquicas rigidas, comunicacao ineficaz e auséncia
de reconhecimento tendem a favorecer 0 esgotamento emocional e a

despersonalizagéo.
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A gestdo de pessoas humanizada deve ir além do controle de processos,
buscando compreender as necessidades, os limites e as potencialidades dos
trabalhadores. De acordo com Silva (2020), liderancas empaticas e colaborativas
contribuem para um ambiente laboral mais saudavel, pois estimulam a confianca e o
engajamento das equipes. A escuta ativa, o didlogo aberto e a valorizagdo do
trabalho realizado séo praticas que fortalecem o sentimento de pertencimento e
reduzem a vulnerabilidade ao estresse ocupacional. O gestor, nesse contexto, atua
como mediador entre as demandas institucionais e o bem-estar do profissional,
equilibrando produtividade com qualidade de vida.

As politicas de valorizacdo profissional também s@o essenciais no combate
ao Burnout. Conforme o Ministério da Saude (BRASIL, 2022), instituicbes que
reconhecem o mérito, promovem capacitacdo continua e oferecem condi¢des
adequadas de trabalho demonstram maior capacidade de reter profissionais
motivados e saudaveis. A auséncia de reconhecimento e a falta de oportunidades de
crescimento, por outro lado, geram sentimentos de desvalorizacdo e frustracao,
fatores frequentemente associados ao desenvolvimento da sindrome.

A criacdo de ambientes laborais saudaveis e participativos é outro aspecto
decisivo para a promocdo da saude mental. Maslach e Leiter (2016) apontam que
ambientes de trabalho caracterizados por cooperagdo, apoio mutuo e respeito
fortalecem os vinculos interpessoais e reduzem o impacto do estresse. Instituicoes
gue favorecem a participacdo ativa dos profissionais nas tomadas de decisao e
incentivam o trabalho em equipe promovem maior equilibrio emocional e senso de
propésito coletivo. Nesse sentido, 0 modelo de gestdo participativa € reconhecido
como um dos mais eficazes para o enfrentamento do Burnout, pois valoriza a
autonomia e o protagonismo dos trabalhadores.

Além disso, a implementacdo de programas institucionais voltados a saude
mental e a qualidade de vida no trabalho tem se mostrado uma estratégia
indispensavel. Tais programas incluem acBes de promocdo do autocuidado,
acompanhamento psicologico, campanhas de prevencdo do estresse e incentivo a

pratica de atividades fisicas e de lazer. Segundo o Ministério da Saude (BRASIL,
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2022), a adocao de politicas de promocéo da saude do trabalhador e de prevencao
de agravos psiquicos € uma exigéncia ética e social, especialmente em contextos de
alta demanda emocional, como o da enfermagem.

Dessa forma, o papel da gestdo em saude no combate a Sindrome de Burnout
transcende o aspecto administrativo, assumindo carater humano e estratégico. Uma
gestéo eficiente, pautada na valorizacdo das pessoas e na criagdo de um ambiente
de trabalho acolhedor, é capaz de prevenir o adoecimento, melhorar o desempenho
profissional e fortalecer a qualidade da assisténcia prestada. Como afirmam Maslach
e Leiter (2016), combater o Burnout ndo é apenas aliviar o sofrimento do trabalhador,
mas reconstruir a relacao entre o profissional e o sentido de sua pratica, promovendo
uma cultura organizacional baseada no cuidado mutuo, na empatia e no

reconhecimento.

3. Consideracdes Finais

A Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem representa um dos
maiores desafios enfrentados na atualidade pelos servicos de saude, pois afeta
diretamente o bem-estar fisico, mental e emocional dos trabalhadores que estdo na
linha de frente do cuidado. Este estudo possibilitou compreender que o Burnout € um
fendbmeno multifatorial, que envolve aspectos organizacionais, emocionais e sociais,
sendo resultado de condicdes laborais desgastantes, da sobrecarga de trabalho e
da caréncia de suporte institucional.

Ao longo da pesquisa, observou-se que a enfermagem €& uma profissdo
marcada pela dedicacdo, empatia e responsabilidade continua, mas também pela
alta demanda emocional e pelo baixo reconhecimento profissional. A convivéncia
diaria com o sofrimento humano, aliada a pressao por produtividade e a falta de
valorizagdo, torna o profissional mais vulneravel ao esgotamento. Essa realidade
evidencia a necessidade urgente de repensar as condicdes de trabalho, o
dimensionamento das equipes e as praticas de gestdo dentro das instituicoes de

saude.
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E fundamental reconhecer que o enfrentamento do Burnout ndo deve ser
responsabilidade exclusiva do individuo. Embora o autocuidado, o lazer e o suporte
emocional sejam medidas importantes, € imprescindivel que haja acbes
institucionais estruturadas, com politicas de valorizacdo profissional, programas de
educacédo continuada, acompanhamento psicolégico e promocao da saude mental
no ambiente de trabalho. Uma gestdo comprometida e humanizada é capaz de
transformar o ambiente organizacional, fortalecendo o vinculo entre as equipes e
promovendo maior qualidade de vida e de assisténcia ao paciente.

De forma pessoal, acredito que refletir sobre esse tema é também reconhecer
a importancia de cuidar de quem cuida. O profissional de enfermagem, muitas vezes,
coloca o bem-estar do outro a frente do seu, e isso o torna vulneravel ao desgaste
emocional. E preciso construir uma cultura que valorize o ser humano por tras do
uniforme, que compreenda suas fragilidades e ofereca suporte real e continuo. A
empatia e o reconhecimento devem fazer parte ndo apenas do cuidado ao paciente,
mas também das relacdes dentro das equipes e da gestéo.

Conclui-se, portanto, que o combate a Sindrome de Burnout na enfermagem
depende da integracdo entre individuo, equipe e instituicdo. Somente com politicas
eficazes de prevencao, ambientes de trabalho saudaveis e uma gestao que valorize
o potencial humano sera possivel promover o equilibrio entre o exercicio profissional
e 0 bem-estar pessoal. Enfrentar o Burnout é mais do que preservar a saude do
trabalhador — é assegurar a qualidade e a humanizac¢éo do cuidado que caracteriza

a verdadeira esséncia da enfermagem.
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